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Avis client mal positionné

Le fait que les avis clients soit positionnés trop
proche des pictogrammes au-dessus créer un lien
par la proximité des éléments et engendre

un probléme de compréhension.

Recco

Créer un espace plus clair entre ces deux éléments
pour les dissocier et éviter les problemes
de compréhension.

Probléme de homenclature des redirection du
menu

La redirection “Vite chez vous” peut ne pas avoir
de sens aupres de l'utilisateur. Le ton employé
est décalé comparer aux autres redirections.

Recco

Rassemblez les promos dans une catégorie
qui se déplie pour gagner en lisibilité et en clarté
dans le menu.

Distinction des redirections du menu de
navigation

Les différentes redirections du menu peuvent
perdre l'utilisateur par la répétition de redirection
“promo”.

Recco

Rassemblez les promos dans une catégorie
qui se déplie pour gagner en lisibilité et en clarté
dans le menu.

Probléme de compréhension

Le menu déroulant produit est une entrée vers tout
les produit. Avoir une autre entrée spécifique

au canapé semble incohérent et perds

de son sens en créant un doublon.

Recco

Retirer I'entrée canapé puisqu’elle est présente
dans le menu déroulant produit.
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Probléme de catégorisation menu

Le menu au global semble incohérent : il propose
trois entrées de services ainsi que deux entrées
promotionnelles qui sont au méme niveau

de lecture.

Recco

Rassembler ces entrées en catégories “Nos
services” et “Promo” pour éviter les doublons et
donner de la clarté au menu.

Promos Meubles

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.
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m Canapés Vite chez vous ! Nos services Conseil canapé Promos Canapés Promos Meubles

Canapé > Par type Par nombre de places Par matiére Py 'eur

Probléme de placement de redirection Probléme de catégorie Canapé convertible Canapé 2 et 3 places Canapé en simili cuir ( beige
Séjour > Canapé d'angle Canapé 4 places Canapé en tissu Canapé bleu
Canapé déhoussable Canapé 5 places gdnolpé en tissu Canapé bleu canard

Ces deux redirections sont dissociées des autres Cette catégorie peut perdre de son sens, chamebre > canapéadroit Canapé 7 places ouclette Canapé gris S AL

H H IH H Canapé modulable Canape en velours Canapé marron !\ll:dulgg'ﬂre

. ~ interieur
pcur !eur alignement, ce qui peut rendre confus car el!e n |nd|que que peu de'c.:ouleurs, | Jardin © | pp— Canaps envelourscotels [ T
I'utilisateur. ce qui peut faire penser a l'utilisateur qu'il n'y en
a pC'S d'G utres CI|OI’S que Nnous en VoyonS Voir tous les canapés Canapé Best Mobilier Canapé Lisa Design

o en dessous sur les card produit (Exemple : rouge).
ecco

, oo s Recco
Aligner ces redirections aux autres pour faciliter la

clarté et lisibilité du menu. o .
Enlever cette catégorie, en effet il y a beaucoup

trop de couleurs existante pour qu’elles puissent
étre catégorisées.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd l'utilisateur.
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Wording qui n’est pas a I'infinitif

Le mot découvrir est conjugué alors que

sur les autres cta ils sont a l'infinitif. Il ne faut

pas changer le discours avec lequel on s‘adresse
a l'utilisateur pour ne pas le perturber

Recco

Créer un espace plus clair entre ces deux éléments
pour les dissocier et éviter les problemes de
compréhension.

Collection d'automne

Les feuilles tormbent, 'envie de cocooner se fait sentir.
Plongez dans le confort de notre gamme de canapés
en velours cételé congue spécialement pour créer
votre cocon chez vous.
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" Retrouvez I'expertise canapé,
au meilleur prix,
pour un intérieur qui ne ressemble qu'a vous. "
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CTA non nécessaire

Ici, le format de card en hover permet déja

de comprendre que I'on peut interagir avec

et cliquer dessus. Mettre un cta dessus est inutile,
d’autant plus que l'utilisateur cliquera
instinctivement sur la carte, mais pas forcément
en bas de la carte, par soucis de facilité (fitts).

Recco

Enlever le cta pour décharger visuellement
les cartes, I'overlay qui apparait sur les cartes
au hover de la souris est suffisant.

m Doublons d’information

Le titrage “en découvrir plus” accompagné

d’'un cta “en voir plus” est un doublon d'information
inutile. Le titrage n’est pas nécessaire

pour introduire un CTA portant la méme

indication. C'est un probléme de compréhension
qui peut perdre I'utilisateur.

Recco

Enlever le titre pour décharger visuellement la
redirection, seulement la redirection par le CTA est
nécessaire.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd l'utilisateur.

Titre dissocier de son contenu

Le titrage “en découvrir plus” est trés dissocié
des cards au-dessus ce qui créer un probleme
de compréhension. Le fait qu'il soit en titrage
introduit une nouvelle lame dans la page et donc
un contenu différent.

Recco

Rapprocher le titre des cartes pour éviter cette
dissociation ou le supprimer s'il est inutile cf. retour
suivant.

Répétition de nommage CTA

Ici, il y a déja 3 CTA nommé de la méme

fagon. Répéter le nommmage d’'un cta peut faire
penser a l'utilisateur qu'il sera redirigé vers la
méme page ce qui est confus et peut le perdre.

Recco

Diversifier le nommage des CTA pour éviter la
confusion et un ton monotone de la page.
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Zoom sur nos Collections & Univers

Plongez au coaur de notre collection canapé, meuble, chambre et jardin au meilleur prix !

Literie

@En découvrir plus

#Bestmobilier, votre intérieur nous inspire !

Vous voulez que votre photo appdiraisse ici ?
Publiez votre photo sur Instagram avec le hashtag #bestmobilier et/ou en taguant @bestmobilier

Qu'en pensent nos clients ?

Chacun de vos avis comptent pour nous, n'hésitez pas & nous envoyer de jolis compliments.
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Best Mobilier, spécialiste du canapé en ligne

sk jorw. 28,2024
Jai pas eu de souci avec le site

Best Mobilier est le spécialiste de la vente du canapé en ligne, design, & prix usine et sans intermédiaire. En étroite collaboration avec les fabricants, notre éguipe congoit et
recherche les meilleures offres de canapés d'angle, de canapés panoramigues ou de canapés 3 places aux styles scandinave, contemporains ou industriels... et toujours au
meilleur rapport qualité | prix. Pour Best Mobilier, acheter design, ¢'est aussi acheter au bon prix sans se ruiner !

Chez Best Mobilier, chague style est représenté & travers ses gammes de canapés. Vious trouverez ainsi des canapés scandinaves, contemporains et industriels afin de
correspondre aux besoins et envies déco du plus grand nombre. Le canapé scandinave puise ses inspirations et son style des pays nordigues et appelle au cocooning. En
effet, avec ce style de canapé, vous plongerez dans une ambiance hygge, recette danoise du bonheur. Ce style de canapé est largement identifiable : il est composé de pieds
en bois, qui gardent généralement leur couleur naturelle mais peuvent aussi &étre vernis ou teintés. La structure du canapé scandinave peut également étre apparente et est
toujours composée de bois, matériel dominant du style nordique. Le canapé scandinave est un canapé aux lignes épurées, fines mais tendances. De son coté, le canapé
contemporain est largement représenté dans notre gamme de canapé en ligne. Vous le reconnaitrez facilement : ses pieds sont généralerment bas, de couleur grise ou noire
puisguils sont chromés, en plastique ou en bois. Le canapé contemporain tire son style du début du vingtid#me sigcle et bénéficie de lignes modernes et intemporelles. Quant
@ lui, le canapé industriel se démarque facilernent de nos rayons, déjd graice @ sa couleur : le marron vieilli, ainsi que par son style : des canapés avec pieds noirs et

revétement microfibre.

En savoir plus
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Probléme de positionnement des avis dans la
page

Le placement des avis peut porter

a confusion. Nous avons déja une visualisation
des avis dans la méta-nav. Les retrouver ici
peut porter a confusion et perdre I'utilisateur.

Recco

Essayer de garder qu'une seule indication des avis
client pour éviter la surcharge d'information visuel
aupres de l'utilisateur.

@ Probléme de wording

Le texte présentant best mobilier possede trop
de caracteéres a la ligne, ce qui engendre

a l'utilisateur de faire un effort supplémentaire
pour lire ce texte, d'autant plus qu'il est tres long.

Recco

Réduire le nombre de caractéere a la ligne
et réduir le texte pour faciliter la lecture
a l'utilisateur.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd l'utilisateur.
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Probléme d’indication de carrousel

La disposition des indications

carrousel (point) n'est pas centré par rapport a la
page, ce qui casse le rythme de la page par un
décalage.

Recco

Centrer ces indications pour ne pas porter d
confusion l'utilisateur.

Probléme de wording BIS

Attention, les redirections mises en avant dans
le texte ne sont pas lisibles du tout par leur
traitement de soulignage. L'utilisateur trouvera
les difficultés a les repérer dans un texte de telle
longueur. cf retour 11.

Recco

Trouver un autre moyen de mettre en avant
les redirections par un lien dans les textes.
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Zoom sur nos Collections & Univers

Plongez au coaur de notre collection canapé, meuble, chambre et jardin au meilleur prix !

En découvrir plus

#Bestmobilier, votre intérieur nous inspire !

Vous voulez gue votre photo apparaisse ici ?
Publiez votre photo sur Instagram avec le hashtag #bestmobilier et/ou en taguant @bestmobilier

Qu'en pensent nos clients ?

Chacun de vos avis comptent pour nous, n'hésitez pas & nous envoyer de jolis compliments.
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B@ Best Mobilier, spécialiste du canapé en ligne

r est le spécialiste de la vente du canapé en ligne, design, & prix usine et sans intermédiaire. En étroite collaboration avec les fabricants, notre éguipe congoit et
es meilleures offres de canapés d'angle, de canapés panoramigues ou de canapés 3 places aux styles scandinave, contemporains ou industriels.. et toujours au
meilleur rapport qualité | prix. Pour Best Mobilier, acheter design, ¢'est aussi acheter au bon prix sans se ruiner !

Chez Best Mobilier, chague style est représenté & travers ses gammes de canapés. Vious trouverez ainsi des canapés scandinaves, contemporains et industriels afin de
correspondre aux besoins et envies déco du plus grand nombre. Le canapé scandinave puise ses inspirations et son style des pays nordiques et appelle au cocooning. En
effet, avec ce style de canapé, vous plongerez dans une ambiance hygge, recette danoise du bonheur. Ce style de canapé est largement identifiable : il est composé de pieds
en bois, qui gardent généralement leur couleur naturelle mais peuvent aussi &étre vernis ou teintés. La structure du canapé scandinave peut également étre apparente et est
toujours composée de bois, matériel dominant du style nordique. Le canapé scandinave est un canapé aux lignes épurées, fines mais tendances. De son coté, le canapé
contemporain est largement représenté dans notre gamme de canapé en ligne. Vous le reconnaitrez facilement : ses pieds sont généralerment bas, de couleur grise ou noire
puisquiils sont chromés, ique ou en bois. Le canapé contemporain tire son style du début du vingtid#me sigcle et bénéficie de lignes modernes et intemporelles. Quant
& lui, le canapé industri rque facilement de nos rayons, déja gréice a sa couleur : le marron vieilli, ainsi que par son style : des canapés avec pieds noirs et

revétement microfibre.
En savoir plus
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Probléme de marge CTA

Le CTA est beaucoup trop proche du contenu
en dessous, ce qui peut faire croire a I'utilisateur
qu'il redirige vers les services proposés en dessous.

Recco

Espacer davantage les mises en avant de services
pour éviter un probleme de compréhension.

Probléme de couleurde CTA

La couleur du CTA étant grise, connote une
indisponibilité au click et créer une confusion
aupres de l'utilisateur. Sa couleur neutre ne le
permet pas d’'étre mis en avant par rapport a ce
qu'il promouvoit également.

Recco

Mettre en couleur le CTA pour le mettre davantage
en avant.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.

@ Probléme de placement

La lame d’inscription a la newsletter

ne devrait pas étre en bas de page pour

ce gu’elle promouvoit. Il y a peu de chances

qu’un utilisateur aille en bas de page pour pouvoir
s'inscrire a la newsletter.

Recco

Remonter celle lame en dessous du slider

qui propose les privileges et promotions

pour rassembler ces informations. L'utilisateur sera
plus appétant a associer le fait

d’avoir de promotion sur ce qu'il voit directement
en slider.

Best Mobilier, spécialiste du canapé en ligne

Best Mobilier est le spécialiste de la vente du canapé en ligne, design, & prix usine et sans intermédiaire. En étroite collaboration avec les fabricants, notre éguipe congoit et
recherche les meilleures offres de canapés d'angle, de canapés panoramiques ou de canapés 3 places aux styles scandinave, contemporains ou industriels... et toujours au
meilleur rapport qualité | prix. Pour Best Mobilier, acheter design, c'est aussi acheter au bon prix sans se ruiner !

Chez Best Mobilier, chague style est représenté & travers ses gammes de canapés. Vious trouverez ainsi des canapés scandinaves, contemporains et industriels afin de
correspondre aux besoins et envies déca du plus grand nombre. Le canapé scandinave puise ses inspirations et son style des pays nordiques et appelle au cocooning. En
effet, avec ce style de canapé, vous plongerez dans une ambiance hygge, recette danoise du bonheur. Ce style de canapé est largement identifiable : il est composé de pieds
en bois, qui gardent généralement leur couleur naturelle mais peuvent aussi &étre vernis ou teintés. La structure du canapé scandinave peut également étre apparente et est
toujours composée de bois, matériel dominant du style nordique. Le canapé scandinave est un canapé aux lignes épurées, fines mais tendances. De son c6té, le canapé
contemporain est largement représenté dans notre gamme de canapé en ligne. Vous le reconnaitrez facilement : ses pieds sont généralerment bas, de couleur grise ou noire
puisquils sont chromés, en plastique ou en bois. Le canapé contemporain tire son style du début du vingtid#me sigcle et bénéficie de lignes modernes et intemporelles. Quant
@ lui, le canapé industriel se démarque facilernent de nos rayons, déja gréice a sa couleur : le marron vieilli, ainsi que par son style : des canapés avec pieds noirs et

revétement microfibre.
En savoir plus
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Page liste

Probléme de longueur de texte

La longueur conséquente du texte donne
a l'utilisateur encore une fois un effort
supplémentaire a faire.

Recco

Réduire la longueur du texte et le nombre
de caracteére a la ligne pour faciliter la lecture
du texte.

Scroll horizontal non intuitif

Le scroll horizontale n'est pas intuitif lors

d’'une expérience si ce n‘est pas

un carrousel. L'utilisateur ne le fera pas
intuitivement et peut donc raté des informations.

Recco

Ne pas mettre de scroll horizontal.

Doublons de catégorie dans le menu

Ces catégories présentes sont les mémes
que l'on retrouve dans le menu, ce qui fait
un dédoublement d’'information.

Recco

Déplacer ces catégories dans un méme filtre
ou les enlever, car elles sont déja présentes
dans le menu.

Doublons de tag

Ici, I'on voit deux niveaux de tag pour filtrer

les produits alors qu'ils ont la méme fonctionnalité.

Recco

Garder le méme aspect pour le filtrage produit
pour éviter de les dissocier et d'engendrer
de la confusion aupres de I'utilisateur.

Probléme de catégorie

Il'y a beaucoup de catégories pour filtrer le type
de canapé nommé, ce qui fait une répétition
aupres de l'utilisateur et peut le perdre parmi
ces filtres.

Recco

Rassembler ces filtres en un seul filtre déroulant
pour décharger visuellement la page.

Affichage trop brut

Les produits sont affichés d’'une maniere trop
brute. Ils n‘'ont pas de marges entres eux

ce qui rend difficile la lecture de chacun

et engendrer du miss click. (Exemple : penser
que le tag promo est le CTA du produit
d'au-dessus).

Recco

Espacer les produits entre eux pour faciliter la
clarté et la lisibilité. Préconiser un fond différents
pour les dissocier du fond.
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Tag nouveauté peu lisible Probléme de mise en avant produit
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Dans la card produit, la premiere information

de wording que I'on voit est la marque du produit
inscrite en gras, ce qui peut porter & confusion

et peut étre confondue avec le nom du produit.
Sachant que plusieurs produits ont la méme

Ici, il y a deux niveaux de tag, d’autant plus

que le tag promo est beaucoup plus visible

que le tag nouveautg, car il est sur fond blanc.

De plus le tag nouveauté est éloigné de l'autre,
ce qui renforce cette dissociation et rend invisible
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le second tag.

Recco

Rassembler les tags au méme endroit pour les

associer et faciliter leur compréhension et lisibilité.

Probléme de hiérarchisation des informations
produit

Les informations de descriptions du produit
peuvent paraitre floues. Cela manque de clarté,
le descriptif est peut étre trop long.

Recco

Inverser le nom du produit et sa marque pour bien
différencier un produit d'un autre puis réduire

et hiérarchiser les informations essentielles

que I'on souhaite montrer sur la carte produit.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.

marque, l'utilisateur peut se perdre en se voyant
plusieurs fois ce qui lui semble étre le méme
produit.

Recco

Ajouter a la place de la marque, le nom du produit
pour que l'utilisateur puisse distinguer les produits.

Probléme de mise en avant des informations

Les informations de descriptions ne correspondent
pas toujours aux filtres : par exemple le filtre

de couleur est afficher maladroitement

par plusieurs petites sous vignettes sous

le produit. La taille de ces petites vignettes ne peut
pas permettent a l'utilisateur de reconnaitre

la couleur (certaines présentent un fond rendant
impossible la reconnaissance de couleur).

Recco

Il serait préférable d'indiquer la couleur

a la maniere de pastille pour ne pas chercher
la couleur que I'on recherche, d’autant plus
qu’elles ne sont pas forcément toutes affichées.
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Dissociation de filtre
Le filtre de tri présentant I'ordre de prix est assez
dissocié des autres filtres alors qu’ils font partie

du méme ensemble et ont la méme fonction.
Cela peut porter a confusion.

Recco

Rassembler les filtres au méme endroit pour les

associer et faciliter leur compréhension et lisibilité.

Incompréhension de la progress bar

La progress-bar en dessus du wording produit
peut porter a confusion et faire penser

a l'utilisateur qu'il n'a pas chargé toute sa page
produit (en adéquation avec le texte au-dessus
de celle-ci).

Recco

Enlever la progress bar qui perd de son sens.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.

@ Page liste de plus en plus longue

Le CTA permettant de voir plus de produit nous fait
charger davantage de produit sur la page. Cela
peut étre inconfortable lorsque nous avons
beaucoup de produits a faire charger.

Recco

Proposer une numérotation des pages pour
pouvoir naviguer entre elles et limiter I'affichage
de produit. Cela permettra d’avoir une page

de taille standard et de faciliter la navigation

de l'utilisateur.

Mauvaise utilisation du CTA

Le CTA a tendance a étre utilisé pour faire
une redirection vers une autre page

sur le site Best Mobilier et non pour

un chargement. Il est maladroit de ['utiliser ici.

Recco

Afin d’accorder l'interaction a la fonction, il serait
préférable de mettre un pictogramme indiquant
que I'on va charger les produit ou de changer
I'aspect du CTA.
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Probléme de mise en avant

Le texte sous le CTA permettant de retourner en
haut de page n’est pas lisible et n'induit pas un
clique.

Recco
Souligner le texte et le mettre en avant

visuellement pour faciliter I'interaction. Retourner
en haut de page est essentiel pour éviter de

scroller. D'autant plus que la page semble longue.

Probléme de longueur de texte

La longueur conséquente du texte donne

a l'utilisateur encore une fois un effort
supplémentaire a faire. La page étant longue,
I'utilisateur peut se frustrer a devoir scroller
sur un aussi grand texte.

Recco
Réduire la longueur du texte et le nombre de

caractere a la ligne pour faciliter la lecture du
texte.

Fleche non visible
Ce bouton de haut de page est grisé, ce qui ne

permet pas de le rendre visible et de contrasté
avec la contrainte de son positionnement.

Recco

Rendre la fleche visuelle pour la mettre davantage
en avant, en effet l'interaction du haut de page est
essentiel.

Dédoublement d’information

Le texte précisant de remonter en haut de page
fait répétition avec le bouton en bas a droite de
notre écran nous permettant de retourner en haut
de page. Cela créer de la confusion et peut rendre
ce bouton inutile et superflue.

Recco

Enlever le texte sous le cta pour éviter la surcharge

visuelle aupres de I'utilisateur.

Hierarchisation nécessaire

La longueur du texte ne permet pas une lecture
aisée. Pour faciliter la lecture, il est nécessaire

de hiérarchiser par des markdowns et des marges
plus conséquents.

Recco

Utiliser davantage de markdown pour faciliter
la lecture du texte pour l'utilisateur et lui donner
envie de lire.

i T,
— |

Lisa Dasign
ok - corapd paransmigae enu - Fploces
gormeortibic gveo oaffno - on tissu

BH'H-I.I:II:I T ES8a0-8

—ee . s

Wous 0wez wu 44 sur 245 produits

Woir plus de produits

AN S
Canopé convertible ; entre aspects fonctionnels et matiéres tendanc
Lz caropé comverbtible no cosso oo 52 davclopper paur offrir unodasign ot dies fanctionraltes hawcrmant qualbateass. EFocthvament, depus o alc-okes ot k2 carapl BT ndgutds pour lour rastiams, las teohnologios oo ka
e of os progris an matiére da maobilker deskgnoont permis de rdineencer i iE banquetts et e conopé-it ovec motelas sous toules keurs coutures !
Less Tonctians du eonaps it Best Mabilier
Spéaialsta do lomeoublerment ot e ka |iteric, Bast Mocilor nbdsita pos G gommer les fronbéres onto conapds ot iits. Par cxampls, son meuble conapd transtormabde ost urcwantabla [k ovec toujours guoloue oiose ar

clus

D modsde droit ou conaps Bt méridienne, plusiours typos oo cofos sont soupés dun motelos intégnd of Sun macanismo d ousortur pormettont de déployer un it Sopeoncont, o conop# conwvertible Best Mobilier pout
aurradiar ks forationraktas 4 das rs oo goon do placa, do design, ou menna les Jouk rdunis |

L L canopé conyertible owec coffre de mngemant © ajoutd & 10 fenction corvertible sn B doppaint. Mespoce de romgement de pos rmocéles phores e ocesssibie grics & un dnoir oo & ue coffre locoelié sous Noesike
ol la midrdiarng. Pour les petiRs ospooos, Jest ungain de ploos osoans |
2 1p concpd drangle canvartibla | ol gour S 4 0 7 plocas csabng airel guilie aistacs darsdnan B0 e 200 e g dermie candsrtabilbamant, Ga mosile aat le rsalbaia chvds poiir cllee esthaniogin ot proticiss e
carapl dange rarsfarnable an banguette clic dac est dispanibiia an angie drail, en angle goucha al mders on farmst conapd canvertible rivereible pour unn plus grandas Tedbii
Ursz salection de matiéres foisart de ko borqustta clic-clac un meuble decorotf

Frvalbzmt biam ki bin cpie Nmeege du clhoe-clos basigus, Baat Sebiliar o carga s paniel oa conapls convartiblea datarant tedmes laa auinlids dian safa cosakgis an s gid concame lea mientifires ab e caidean. B effe,

AN EEERGO pour lameuslen @l ke rerbiiar desigr se ddmargue dgoamen oo ond de nes conple-itg |
Lerscnnizio da nos rétdronc at deponibks on igne so dacline en pluscurs matidres @ mlont loa tsaus tendano 8 ure struchara an bels massi ot dos ponncau on porticules canfhids FEC [torits durobles ), nous

Wit Sl o Lin COnGaning o L g ban Fappert guaalti-pris

Lo conoms corscrtinla an velours cormplant paommi nos mellouras vortes, car il possedo baut dun canapd aud troses minimolistes anoojouatant, copenoant, baoucoup do basture 8 nirmporto ouolio peco oo So)our. Las
ik du conapd carmartible pos char mada in Fu.rmﬁn@m miattant agalarant la in e armil-culn, be ravdtannant thaa an polyaater of lo Bas Boucietha & Thonnsir.

Le canapé comvertible confortable par B ilicr

fyes Bt Mogilier, frouvaz le mailleur canapé lit confortable b & wos habitudes de wie | En affat, do o benquetts Bt abtenue en didpliont un canopé d'angle convertible jusqu'ou matakas mosleas niagré & ro:
conopds-its dreits e confan eat au cenine de ros prorinds.

Ciag tachnologies penades pour la couchage guatician

L g it pogchiege quetisien grond conforl est ca i qui possids e gomssage e e riveau de soutien dun matsks troditicrne.

ok machikag e eondpe camaribles couchsge quotiien sont dabans detda dun moeos doals QoerartBesnT L Bonrs poatrs de soemimail st T oo 12 seimtirmbras Sapaizans, Sakil posanit aur ma i
ard a rrdegenng Boaabe des rrestelis conlfomaies

£nplus o concovor un conopd B ovec un vrol rotelas, Best Moslicr me? son copertise on (tore 04 Serdos 6o 305 meubles conopds convertibles | Avoc un gomsLage en mousss pahundthone S0kRimE, auw on Mousse
Acruba régiience pour certoirae rlanancaE, ca Ty Ga careps avac [t inegrd vous procurera une ekpsnense de sommedl deailaie cyvec un acuiien ajeetd pour dsitar e mal cle dae



Page liste

@ Répétition de catégorie

Sur le bas de page, il y a des suggestions

de consultations de catégorie, ce qui semble
perdre de son sens puisque pour accéder

d une autre catégorie, il y a déja une entrée
dans le header > produits. Si des suggestions
doivent apparaitre, elles ont tendance a étre
des suggestions de produits spécifiques

sur des pages produits. Peu d'utilisateurs

se rendront en bas de page pour consulter
ces tags catégories.

Recco

Enlever les tags qui semblent inutiles dans le cas
présent.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.

Catégorie a indexé dans le menu

Les conseils et astuces apparaissent ici en bas
de page alors que c’est un des service -apres

la recherche produit, qui est le plus consulté.
Peu d'utilisateurs se rendront en bas de page
pour les chercher, ce qui pose un gros probléeme
d’indication.

Recco

Créer dans le menu une catégorie conseils
et astuces afin de répertorier tous les sujets
traités.
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mitel {612 cancimibnes) les sofos droits & snucturs e da lo gamme convertible sont simiaires au 1 troditionned. Dy coint da wos des dimensions, 1o conopd convestibla drolt 3 places progose une suTaca de
coughoges darirn 182 cm (i em L)

Ecst Mobilicr @ un stock de canapd-lit au design sans faille
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Canapés Vite chez vous ! Nos services Consell canapé Promos Canapés Promos Meubles

Mauvais placement de tag

Les tags produits sont dissociés I'un de 'autre
et ont une petite taille, ce qui ne les rend pas
visibles et dispensables.

Recco

Rassembler les tags et les grossir pour leur donner
davantage de visibilité.

@ Marge/ hierarchisation nécessaire entre les
éléments

Ici, les éléments ont les mémes niveaux de lecture
et sont condensés au méme endroit.

Ce qui peut engendrer une perte de temps

pour lire les informations produits.

Recco

Créer des markdowns pour mieux hiérarchiser

les informations et ajouter des marges pour
dissocier les niveaux d’'informations

(Exemple ici les sous-vignettes d’indication

de couleur sont trop proche du texte en dessous).

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd l'utilisateur.

Z

Mauvais placement de tag bis

Les tags sont placés sur les photos des produits,
ce qui peut géner leur lecture en fonction du
média (photo sombre ou trés claire).

Recco

Les tags devraient étre placés au méme niveau
que les informations produites pour les rendre
plus visibles et comprendre que le produit

et les tags sont associés.

Probléme de connotation

Le CTA étant en gris, l'utilisateur peut penser que le
produit est en rupture de stock, car cognitivement,
une couleur neutre est utilisé dans ce genre de
cas. Cela créer un probleme de compréhension et
créer de la confusion.

Recco

Rendre visuel le bouton par de la couleur pourrait
contrebalancer cet effet et le rendre plus visible.

Fonctionnalité maladroite

L'utilisation du scroll pour faire défiler qu’une partie
de I'écran est une fausse bonne idée. En effet, cela
peut déstabiliser I'utilisateur et lui faire penser

que la page bug.

Recco

Les photos de produits ont tendance a étre mises
en avant par un carrousel. Ce qui permet

de les faire défiler facilement et intuitivement

par l'utilisateur.

Accuail * Conapd : ~-nopé dangle * Conapéd angle droit convertible * Rune - canapé panoramique dangle droit - 7 ploces - avec pouf d'appoint - en velours cdteld

Liza Design

PROMO =10%

pouf d'appoint - en velours cotelé

= 989,00 € .00

Avee 4200 € dbcolae

Alma n F 10x 12x

3% 32067 € (sans frais)

g i g g g

Grinclalr  Oris foncd Beige Bleu nut  Termocoiio
Livra @ partir du Mardi 20 Février 2024
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AJOUTER AU PANIER =

Ce qu'on adore

Description
Caractaristiques

Avis clients

Livraizon suivie chez vous

........

Paiement 100% sécurisé

Raf 13048E)

Rune - canapé pancramique d'angle droit - 7 places - avec

R VR
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Fonctionnalité non intuitive

Un menu déroulant est utilisé pour faire apparaitre
les différentes informations complémentaires

du produit, or, au click le menu ouvre une pop-in,
ce qui peut étre confus et non compréhensible
pour l'utilisateur.

Recco

Il faudrait davantage pousser la fonctionnalité de
menu déroulant et faire apparaitre en dessous de
la catégorie que I'on ouvre, les informations
rechercher. Cela parait plus intuitif et I'utilisateur
ne trouvera pas la difficulté a guider son regard
sur ce qu'il recherche.

Mauvais placement du carrousel

Le carrousel produit, suggestionné est positionné
au-dessus des informations essentiel de la page
produit. Cela créer une dissociation entre

ces informations et le produit et donc engendré
une confusion et non compréhension

de ces informations et un effort de réflexion

de la part de I'utilisateur.

Recco

Il faut garder liées les informations produits
et le produit en I'occurrence, proche pour
permettre a l'utilisateur d'associer facilement
ce qu'il voit (photo produit)

a des informations textuelles.

47

Fonctionnalité non intuitive bis

Un menu déroulant est utilisé pour faire apparaitre
les différentes informations complémentaires

du produit, or, au click le reste du menu redirige

en bas de page avec des onglets.

Ce sont des informations que I'utilisateur
cherchera en priorité sur le produit

elles doivent étre accessibles.

Recco

Il faudrait davantage pousser la fonctionnalité

de menu déroulant et faire apparaitre en dessous
de la catégorie que I'on ouvre, les informations
rechercher. Cela parait plus intuitif et I'utilisateur
ne trouvera pas la difficulté a guider son regard
sur ce qu'il recherche, d’autant plus

que peu d'utilisateur se rendent en bas de page.

Onglet sous forme de CTA

Les onglets permettant de passer d'un contenu @
un autre ont une trés grande similitude avec les
CTA, ce qui peut rendre confus l'utilisateur qui
pourrait s‘attendre a une redirection lors du click.

Recco

Essayer de trouver une autre maniere visuelle pour
représenter un onglet/catégorie d'information
produit, ou les enlever cf retour 42 & 43.

Mobilier AN N 42 | 5 eur 162 avie
SrtoemmEREE rRaucE
= Produits Canapés Vite chez vous ! Nos services Consell canapé Promos Canapés Promos Meubles
Accusil » Conapéd * Conopddangle * Conapéd angle droit convertible * Rune - canapé panoramique dangle droit - 7 ploces - avec pouf d'appaint - en velours cdtebé Raf 13048E)

Lisa Design

Rune - canapé pancramique d'angle droit - 7 places - avec
pouf d'appoint - en velours cdtelé

989,00 € ,coc00e

¢ AL00 € d'dcolams

PROMO =10%

Alma n F 10x 12x

3% 32067 € (sans frais)

o b bl hn Lo |

Wart Grieclair  Grig loncs Begs Gleu Nl Termocoiio

Livra @ partir du Mardi 20 Février 2024

d:@

Ca qu'on adore
Description
proctéristiques
is clients

St N N

Livraison suivie chez vous
Paiement 100% sécurisé

Dans la méme famille, je craque aussi !

© o
| |
#‘ L ! ‘ - e e S i‘_ ./ l’-\ij' e
e —— —_— T
"
Tlesu boucietie Theeu bouciette
L}

Bestmobiller Lisa Design Lisa Design Lisa Design
Dallia - canapé d'angle révarsible Rune - canapé dangle droil - 4 places - Runa - canapéd panaramigque dangla Rune - canapé dangle droit - 4 places -
convertible - avec coffre - en velours.., avec pouf d'oppoint - en tissu bouclatte droit - 7 ploces - ovec pouf d'oppoint -.., avec pouf d'oppoint - en velours cotalé
B58,00€ a4900€ BOS,00 € @&88.00€ 1038,00 € Haedo0e€ B25,00 € B&48.00€
il 1 osls i 2ovis e ok 1l crats

B E o L | _
Y T T 1 T = pmp= . E
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Un canapé tendance au design moderne

L'ensemble canapé panaramigue + pouf Rune est idéal pour un intérieur moderne. Apportez une atmosphére chaleursuse a votre salon groce a leur assise capitonnés et
leurs piads inclingés en bois wengé. Vous apprécieraz agalement la finesse de leur design grace a laurs lignes épurées, leur confort d'ossise et lo douceur de leur revétameant
en velours cotelé. Disponible en plusieurs coloris, le conopé panoramique d'angle et le pouf Rune rendront votre intérieur tendance et cocooning |

Praticité et qualité

Fabrigué d lo main en Europe, cet ensemble d’'assises est d la fois tendonce et protique. Le pouf Rune vous permettra d'ojouter une assise supplémentaire a votre salon. Vous
pouvez également I'utiliser comme table d'appoint, cormme repose- pieds ou encore comme un couchage d'appoint. En effet, en accolant e pouf face 4 Fassise principale du
canapé, vous aurez une surface de couchage de 148x287 cm !

Description technique

Nombre de places : 7

Fabrication : Europe

Position de l'angle : Droit
Convertible : Cui

Type de couchage : Occasionnel
Type da convertible : Pouf d'appoint
Coffre de rangament : Non

Plus de détails



Page produit

@ Wording trop long

Le wording possede une trop grande longueur et
donne un effort supplémentaire a faire pour
I'utilisateur, ce qui peut le frustrer dans sa
recherche d’information.

Recco

Il est conseillé pour le wording, d’avoir une limite
de caractere pour éviter un effort visuel

a l'utilisateur. Cela permettra plus de clarté

et lisibilité dans le contenu et la recherche
d'information.

@ Contraste faible

Le CTA possede une couleur grise claire

se rapprochant trop du blanc, ce qui ne le met
pas en avant. L'utilisateur peut mettre du temps
a comprendre que c’est un CTA.

Recco

Le CTA devrait, d la maniére des autres CTA au

sein de la page, posséder la méme longueur et le
méme aspect afin que I'utilisateur puisse associer

sa fonction.

@ CTA trop long

Dans la volonté de vouloir aligner le CTA

d la longueur du texte, celui-ci prend une largeur
assez conséquente de maniere inutile.

Cela provogue une surcharge visuelle pour
I'utilisateur.

Recco

Le CTA devrait, d la maniére des autres CTA

au sein de la page, posséder la méme longueur
et le méme aspect afin que I'utilisateur puisse
associer sa fonction.

Tag peu lisible

Ici, il y a deux niveaux de tag, d'autant plus

que le tag promo est beaucoup plus visible

que le tag livraison, car il est sur fond blanc.

Il sont éloignés I'un de l'autre, ce qui renforce
cette dissociation et rend invisible le second tag.

Recco

Rassembler les tags au méme endroit
pour les associer et faciliter leur compréhension
et lisibilité.

Caractéristiques Livraison

Un canapé tendance au design moderne

L'ensemble canapé panaramique + pouf Rune est idéal pour un intérieur moderne. Apportez une atmosphére chaleursuse a votre salon grice a leur assise capitonnée et
leurs piads inclingés en bois wengé. Vous apprécieraz agalement la finesse de leur design grace a laurs lignes épurées, leur confort d'ossise et lo douceur de leur revétameant
en velours citelé. Disponible en plusieurs coloris, le conapé panoramique d'angle et le pouf Rune rendront votre intérieur tendance et cocooning !

Praticité et qualité
Fabrigué d lo main en Europe, cet ensemble d’ t & la fois tendonce et pratique. Le pouf Rune vous permettra d'ojouter une assise supplémentaire & votre salon. Vous
pouvez également I'utiliser comme table d'appo omme repose-piads ou ancore comme un couchage d'appoint. En affet, @n accolant e pouf face é l'assise principale du

canapé, vous aurez une surface de couchage de 148x287 cm !

Description technique

Nombre de places: 7

Fabrication : Europe

Position de 'angle : Droit
Convertible : Oui

Type de couchage : Occasionnel
Type de convertible : Pouf d'appoint
Coffre de rangament : Non

3... 3

Le combo parfait
© 0

e

Lvralson stferts ! Livrakzon offerts |
Bastrmobiller Bastmobilier
Lord - table basse - bois et nadr - 110 cm - Lord - meubls tv - bois et noir - 1770 em -
style industriel style industriel
179,00 € w@o08€ 259,00 € 28%00¢€
5avis 15 ovis

Consultez aussi

o
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Thusni bouichette
Lisa Design

Rune - canapéd panocramigque dangle
dnoit 7 FlﬂCES en tizsu bouclette

949,00 € to4900€

Canapé dangle  Conops dongle reversinle Canapé angle gauche convertible  Conapé angle gauche  Canopé angle droit  Conopé angle reversible et convertible

Canapé dangle convertibla

Nos conseils & astuces

Comrment prendre les mesures d'un canopé dangle ¥ 8 critéres pour choisir son conaps convertible

0 =

Motre service client & votre &coute Poiement sécurisé
0327738418 En 3x, 4x SANS FRAIS
du lundi au vendredi ou 10x, 12
9h d 12h et 14h & I7h30 pour un achat sarein

Livraison a domicile Satisfait ou remboursé
Sur rendez-vous, a létage, 14 jours
dans lo pidce, au cholx pour changer d'avis
(FR, BE, LU, MCD) SUr vos achats

REJOIGNEZ +30 000 ABONNES ET BENEFICIEZ D'OFFRES PRIVILEGES ET EXCLUSIVES !

Me ratez pas l'occasion de devenir un membre privilégié de notre communauté en vous inscrivant dés
muaintenant @ notre newsletter : Bons plans exclusifs, derniéres tendances et nouveautés !

Votre adresse email

Mous découvrir Entre vous &t nous

Qui somMmes-nous ? Moyans de paiement

Offres du moment Livraison

La rmarque Lisa Design Consells dentretien de votre canapé
Catalogue Partenariat

Avis clients Retours et remboursements

Le mogazine Rejoignez I'équipa
Guides dachat Nous contacter
Queastions frégueantas

Suivi commande

Catalogue service client

Canapé Moz équipes sont @ votre &coute du lundi
Séjour ou vendredi de 9h & 12h et de 14h & 17hal.

Chambre
Jardin hello@bestmobilier.com

®O® 0O ®

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.



Page produit

Doublons d’information

Sur toutes les card produit, il y a un rating score,
ce qui est répétitif par rapport au rating score
dans la méta-nav et peut porter a confusion.
L'utilisateur pourrait associer les deux

et ne pas comprendre de quoi il s‘agit.

Recco

Ne garder qu’une seule indication de rating
dans la page en la laissant sur les produits
pour indiquer l'avis client de chacun des produits.

Emplacement du carrousel

Sur la page, il y a deux carrousel placés a deux
niveaux différents. Ills ont pour fonctionnalité

de suggéré des produits. Ici, il y a peu de chances
que le deuxieme carrousel soit abordé

par l'utilisateur. D’autant plus que d'avoir deux
carrousels de suggestion peut perdre l'utilisateur
dans son choix de produit.

Recco

Rassembler les carrousels au méme endroit

ou n‘en garder qu'un pour décharger visuellement
la page afin de ne proposer gu'une gamme

de suggestion pour 'utilisateur.

Dissociation de carte produit

Contrairement aux cartes précédentes,

la carte produit ne possede pas de rating score.
En effet, il est remplacé par des sous-vignettes
indiquant la couleur du produit. l'utilisateur peut
dissocier visuellement ce produit d'un autre

et penser qu’il n'a pas d'avis qui peut induire

a l'utilisateur de ne pas acheter le produit.

Recco

Les cards produits doivent garder le méme aspect
afin de permettre a l'utilisateur de les reconnaitre
facilement et de les associer.

Caractéristiques Livraison

Un canapé tendance au design moderne

L'ensemble canapé panaramique + pouf Rune est idéal pour un intérieur moderne. Apportez une atmosphére chaleursuse a votre salon grice a leur assise capitonnée et
leurs piads inclingés en bois wengé. Vous apprécieraz agalement la finesse de leur design grace a laurs lignes épurées, leur confort d'ossise et lo douceur de leur revétameant
en velours citelé. Disponible en plusieurs coloris, le canapé panoramique d'angle et le pouf Rune rendront votre intérieur tendance et cocooning |

Praticité et qualité

Fabrigué d lo main en Europe, cet ensemble d'assises est d la fois tendonce et pratique. Le pouf Rune vous permettra d'ajouter une assise supplémentaire & votre salon. Vous
pouvez également I'utiliser comme table d'appoint, cornme repose- pieds ou ancora commie un couchage d'appoint. En affet, @n accolant le pouf foce 4 Fossise principale du

canapé, vous aurez une surface de couchage de 148x287 cm !

Description technique

Nombre de places: 7

Fabrication : Europe

Position de 'angle : Droit
Convertible : Oui

Type de couchage : Occasionnel
Type de convertible : Pouf d'appoint
Coffre de rangament : Non

Plus de détails

Le combo parfait
© 0

e

Livralson stferts ! Livrakzon offerts |
Bastrmobiller Bastmobilier
Lord - table basse - bois et nadr - 110 cm - Lord - meubls tv - bois et noir - 1770 em -
style industriel style industriel
179,00 € w@o08€ 259,00 € 28%00¢€
5avis 15 ovis

Consultez aussi
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Thusni bouichette
Lisa Design

Rune - canapéd panocramigque dangle
dnoit 7 FlﬂCES en tizsu bouclette

949,00 € to4900€

Canapé dangle  Conops dongle reversinle Canapé angle gauche convertible  Conapé angle gauche  Canopé angle droit  Conopé angle reversible et convertible

Canapé dangle convertible

Nos conseils & astuces

Comrment prendre les mesures d'un canopé dangle ¥ 8 critéres pour choisir son conaps convertible

0 =

Motre service client & votre &coute Poiement sécurisé
03227735418 En 3x, 4x SANS FRAIS
du lundi au vendredi ou 10x, 12
9h d 12h et 14h & I7h30 pour un achat sarein

Livraison a domicile Satisfoit ou remboursé
Sur rendez-vous, a létage, 14 jours
dans lo pidce, au cholx pour changer d'avis
(FR, BE, LU, MCD) SUr vos achats

REJOIGNEZ +30 000 ABONNES ET BENEFICIEZ D'OFFRES PRIVILEGES ET EXCLUSIVES !

Me ratez pas l'occasion de devenir un membre privilégié de notre communauté en vous inscrivant dés
muaintenant @ notre newsletter : Bons plans exclusifs, derniéres tendances et nouveautés !

Votre adresse email

Mous découvrir Entre vous &t nous

Qui somMmes-nous ? Moyans de paiement

Offres du moment Livraison

La rmarque Lisa Design Consells dentretien de votre canapé
Catalogue Partenariat

Avis clients Retours et remboursements

Le mogazine Rejoignez I'équipa
Guides d'achat Nous contacter
Questions frégueantes

Suivi commande

Catalogue service client

Canapé Moz équipes sont @ votre &coute du lundi
Séjour ou vendredi de 9h & 12h et de 14h & 17hal.

Chambre
Jardin hello@bestmobilier.com

®O® 0O ®

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.
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m Canapés Vite chez vous ! Nos services Conseil canapé Promos Canapés Promos Meubles

Hiérarchie du titre Marge du titre @

1. Panier
Le titre “mon panier” est beaucoup trop petit pour Le titre “mon panier” est beaucoup trop proche Mon panier Tarticle 989,00 €
A - ’ HH I H H H 1A H X une - canapé panoramique d'angle droit - aces - Livrai 9900€
étre lisible par 'utilisateur, d’autant plus qu'il est du produit auquel il est associé, ce qui le rend tres Ezj;uﬁé:;;é’p&im-enﬁe.os’rsc%'ter; t-7pl 983,00€ tossooe O e
plus petit que le titre “vous aimerez aussi” ce qui le peut lisible. L'utilisateur peut passer a cété Sl om0tz T e oromatone
rend moins important alors que l'utilisateur se de cette information. dl ; Al

' ma n 4x 10x 12x
trouve @ un moment crucial de I'expérience. [ conTiNuER Mes AcHaTs | 362,68 € puis 2 362,66 € sans i)
Recco e e
_ . (D) S5 SeuiR RSN onan et anso
Mettre une marge entre le produit dans le panier

Paiement sécurisé

Mettre au méme niveau les différents titrages et le titre associer pour créer un ensemble qui est O magumirms cvoczpor I [ 3
pour les harmoniser et faciliter la lecture auprés harmoniser et facile a lire. rsnadomice e

de l'utilisateur.

Satisfait ou remboursé
14 jours , pour changer d'avis, sur vos achats

0

ous aimerez aussi

PROMO -10% Q PROMO -10% Q PROMO -10% (V)

. . [ rowo-10%
Alignhement du titre S
Mauvais placement carrousel ey, w
1 1A A |—| - . fy——u‘
Le tltre GSSOCIe Gu CO rrOUSel n’eSt pCIS Centre p(]r Tissu bouclette Livraison offerte ! Livraison offerte !
Lors du CheCkOUtl lI y aun CTA Contlnuer rqpport d son Contenu ce qUI casse Ie rythme de IG ;i:geD?zig:opé panoramique f:gT?ob;1tLosse—boiset |LE;::'S(;"Pz'\beiIti(ke;;etv—boiset noir
" i i ore d'angle droit - 7 places - en.. noir - 110 cm - style industriel - 170 cm - style industriel
Mmes achats” qui permettent de revenir page et peut perturber la lecture pour I'utilisateur. 949006 1040000 7800¢ madoe 23900 25606
sur une recherche de produit. Or, le carrousel [P
en bas de page semblait indiquer la méme Recco
interaction, ce qui le rend superflu et inutile.
Nous découvrir Entre vous et nous Catalogue Service client
H H A ui -nous ? d i é équi nt & votre écoute du lundi
Aligner le titre par rapport au carrousel associé. Qul sommes nous jovens de paiement Stjour a0 vongiroch d 0h & 12h ot de 14 & 17030,
ReCCO La marque Lisa Design Conseils d'entretien de votre canapé Chambre
Catalogue Partenariat Jardin hello@bestmobilier.com
Avis client Ret t b t
_ , . _ Lo megezine pickreafogipe | ®e@® 06 ®
Retirer le carrousel produit pour éviter la confusion Guides diachat Nous contacter
N . . . Questions fréquentes
aupres de |'utilisateur, les suggestions produits Suivi commeande
sont généralement plus intuitives sur les pages
. Conditions générales de vente - Mentions Légales - Données personnelles - © 2024 Best Mobilier - Tous droits réservés - Designed by Business Aptitude
produits.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.



Soldes d'hiver et Promotions jusqu'd -50% sur tout notre site X

c h e c ko u t M O§§ er Que recherchez-vous ? Q O @ @/ ]ﬂ

nnnnnnnnnnnnnn

m Canapés Vite chez vous ! Nos services Conseil canapé Promos Canapés Promos Meubles
@ Visualisation du CTA F
P N 1. Panier
. . . Les deux CTA présents possedent une couleur
Doublons d’information de paiement ) , Mon banier L artcle 68600 ¢
neutre et foncée, ce qui peut connoter pant o .
. . . . e L . Rune - canapé panoramique d'angle droit - 7 places - , y Livraison 00 €
o , leur non-utilisation ou indisponibilité du produit. avec pout dappoint - en velours 3ol seanoe Total TTC. 108,00 ¢
Le checkout est un moment ou l'utilisateur ne doit . ) , .. . . — O i arener0ae T |
) , , A cette étape d’expérience, il est crucial de ne pas Dy —— Code promotionnel
pas se tromper dans les informations de paiement . - .
.. . perdre l'utilisateur. N ima BB = 100
pour éviter tout probleme de SAV. (< conmtes scvars | 52,68 € pus 2.x 362,66 € sans 1)

Ici, nous retrouvons deux fois l'information

du paiement en plusieurs fois d deux niveaux
différents. Cela peut perturber I'utilisateur qui peut
ne pas comprendre, il voit cette information deux
fois. Il peut choisir le mauvais type de paiement
par erreur. (paiement en plusieurs fois ALMA alors
qu'il souhaitait payer en CB)

Recco

@ N lient & votre écoute
0: du lundi au vendredi, 9h & 12h et 14h & 17h30

Paiement sécurisé —
?@ En 3x, 4x SANS FRAIS , ou 10, 12x,, pour Zall o [ ez ]
un achat serein

Changer la couleur du CTA pour connoter la
disponibilité de l'interaction qu'il souhaite
effeCt u e r. E\B Ié“’:?;i%;;g—egumsi,céixlle'étage, , dans la piéce, au choix, (FR, BE,

LU, MCO,

©)  satisfait ouremboursé
DA 14 jours , pour changer d'avis, sur vos achats

Recco

Espacement des éléments Vous aimerez aussi

PROMO -10% Q

Rassembler au méme niveau visuel 'option de
paiement en plusieurs fois pour décharger
visuellement le checkout de commande pour
faciliter la vérification du panier aupres de
I'utilisateur.

Mauvais placement de I'indication de paiement

Lors de la validation du panier, l'utilisateur peut
étre perturber par l'indication d’'un choix de
paiement en plusieurs fois. Cette option apparait
bbeaucoup trop tot et peut engendrer de la
confusion aupreés de I'utilisateur.

Recco

Faire apparaitre les option de paiement sur la
page paiement du tunnel de commande.

Au global, les informations de checkout a droite

sont trop condensés. L'utilisateur peut avoir du mal

a distinguer les différentes informations
car elles sont traités avec les mémes marges.

Recco

Créer des marges plus conséquentes entre les
éléments pour permettre a l'utilisateur de mieux
les distinguer.

Double utilisation de pictogramme

Attention, le pictogramme présent ici est le méme
que celui qui est présent dans la méta-nav.

Cela peut perturber l'utilisateur qui peut penser
qu'ils ont la méme fonctionnalité.

Recco

Utiliser un autre pictogramme pour ne pas
perturber I'expérience de I'utilisateur.

Nous découvrir

Qui sommmes-nous ?

Offres du moment

La marque Lisa Design

Catalogue

Avis clients
Le magazine
Guides d'achat

) W0
i

Tissu bouclette

Lisa Design
Rune - canapé panoramique
d'angle droit - 7 places - en...

949,00 € 1e4900€

PROMO -10% Q PROMO -10% (V)

Livraison offerte !

Bestmobilier

Lord - table basse - bois et
noir - 110 cm - style industriel
179,00 € 1s960€

5 avis

Entre vous et nous

Moyens de paiement
Livraison
Conseils d'entretien de votre canapé

Partenariat

Retours et remboursements
Rejoignez I'équipe

Nous contacter

Questions fréquentes
Suivicommande

Livraison offerte !

Bestmobilier
Lord - meuble tv - bois et noir
- 170 cm - style industriel

259,00 € 28900€

15 avis

Catalogue

Canapé
Séjour
Chambre
Jardin

Service client

Nos équipes sont & votre écoute du lundi
au vendredi de 9h & 12h et de 14h G 17h30.

hello@bestmobilier.com

®e®E ®

Conditions générales de vente - Mentions Légales - Données personnelles - © 2024 Best Mobilier - Tous droits réservés - Designed by Business Aptitude




Soldes d'hiver et Promotions jusqu'd -50% sur tout notre site X

h k t BEST Que recherchez-vous ? Q @ @ @ lﬂ
Mobilier 42 5 sur1621 avis

“ECOMMERCE FRANCE

m Canapés Vite chez vous ! Nos services Conseil canapé Promos Canapés Promos Meubles

1. Panier
'. L]

Doublons d’information Mon panier 1 article 989,00 €
Rune - canapé panoramique d'angle droit - 7 places - 98900€ 169%.00€ Livraison 9900€
avec pouf d'appoint - en velours cotelé ! ! Total TTC 1088.00 €

H A 2 : Couleur: Beige '
Le plCtOngmme etqnt Sembloble G Celu' \\_l_‘l u .“! Livré & partir du Mardi 20 Février 2024 - 1 i i -
2 ~ Y Code promotionnel AJOUTER
dans la méta-nav, nous avons I
’ o . . - Alma n 4x 10x 12x
un doublon d’'information de service client, [ conmmumewes somars | 362,68 € puis 2x 362,66 € (sans frie)

ce qui créer deux points d’entrée pour cette page
et perturber l'utilisateur.

VALIDER PANIER

Notre service client a votre écoute
032773 9418, du lundi au vendredi, 9h & 12h et 14h & 17h30

Paiement sécurisé —
Recco ?@ En 3, 4x SANS FRAIS , ou 10x, 12x, pour VISA n m
un achat serein
<, Livraison a domicile
i\ﬁ Sur rendez-vous, a l'étage, , dans la piéce, au choix, (FR, BE,

LU, MCO,

Supprimer un des points d’entrée pour décharger
visuellement la page et I'utilisateur afin
de ne pas le mettre en confusion.

Satisfait ou remboursé
14 jours , pour changer d'avis, sur vos achats

0

Vous aimerez aussi

=D © © o
’\3 ,',,i_ﬂ[J—‘\l

—

Tissu bouclette Livraison offerte ! Livraison offerte !
Lisa Design Bestmobilier Bestmobilier
Rune - canapé panoramique Lord - table basse - bois et Lord - meuble tv - bois et noir
d'angle droit - 7 places - en... noir - 110 cm - style industriel - 170 cm - style industriel
949,00 € 1e4900€ 179,00 € 13g%66€ 259,00 € 28906€
5 avis 15 avis

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.

Nous découvrir

Qui sommmes-nous ?
Offres du moment

La marque Lisa Design
Catalogue

Avis clients
Le magazine
Guides d'achat

Entre vous et nous

Moyens de paiement

Livraison

Conseils d'entretien de votre canapé
Partenariat

Retours et remboursements
Rejoignez I'équipe

Nous contacter

Questions fréquentes
Suivicommande

Catalogue

Canapé
Séjour
Chambre
Jardin

Service client

Nos équipes sont & votre écoute du lundi
au vendredi de 9h & 12h et de 14h G 17h30.

hello@bestmobilier.com

®e®E ®

Conditions générales de vente - Mentions Légales - Données personnelles - © 2024 Best Mobilier - Tous droits réservés - Designed by Business Aptitude



Comptes

Marge entre les éléments

Ici, les trois niveaux d’'informations sont trop
proches et créer un espace vide assez conséquent
dans la page. La lecture peut se faire difficilement
pour l'utilisateur.

Recco

Créer des marges pour lire les informations
a différents niveaux. Créer un ensemble distinct
pour ce qui concerne les comptes par exemple.

@ Marge des mentions légales

Les mentions |égales sont beaucoup trop proches
du reste de contenu dans la page, ce qui ne
facilite pas la lecture aupres de l'utilisateur.

Recco

Créer une marge entre le contenu de page et les
mentions Iégales pour dissocier ces informations.
Les mentions |égales sont secondaires dans
I'expérience utilisateur.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.

Longueur de CTA

Les CTA présent, dans la volonté de combler
I'espace vide, possedent une longueur
conséquente inutile. Cela peut engendrer du miss
click. D’autant plus que comparé au contenu
au-dessus, un contraste de longueur est crée.

Recco

Réduire la taille des CTA et les espacer pour
permettre a l'utilisateur

de les différencier, attention, ils doivent tout
de méme garder le méme aspect visuel,
car ils proposent la méme fonctionnalité.

Probléme de blanc tournant

Au global, beaucoup d’espace vide est présent
dans le tunnel de commmande. Cela créer

de l'irrégularité et un contraste fort

dans la page. Le sens de lecture peut sembler flou
aupres de l'utilisateur.

Recco

Revoir les éléments afin d’éviter au maximum les
espaces vides inutiles pour garder un rythme
dans le tunnel de commmande.

SBEST

1. Panier

cccccccccccccc

< RETOUR

Informations personnelles
Comment voulez-vous commander ?

2. Informations

Créer un compte

Code promotionnel
J'ai déja un compte

68

©

Notre service client a votre écoute
0327739418, du lundi au vendredi, 9h & 12h et 14h & 17h30

Livraison a domicile
Sur rgndez—vous, al'étage,, dans la piece, au choix, (FR, BE, LU,
MCO,

Satisfait ou remboursé
14 jours , pour changer d'avis, sur vos achats

© 2024 Best Mobilier - TOL@

réservés - Réalisation Business Aptitude

Voir détails Vv

989,00 €

99,00 €

AJOUTER

1088,00€

En 3x, 4x SANS FRAIS , ou 10x, 12x, pour un achat serein



Comptes - Adresses

Longueur de contenu @ Choix non-inclusif

Ici, I'on distingue une colonne d’information assez
longue. Les champs de texte et CTA sont trop long
ce qui ne facilite pas leur visibilité aupres de
I'utilisateur.

Ne proposez que deux titres genrés peut poser
un probléme d'inclusivité aupres de l'utilisateur
s'il ne s'identifie pas & I'un d’eux.

Recco
Recco
Rajouter un a plusieurs choix permettant a
I'utilisateur de renseigner a quel genre il s'identifie
pour respecter son identité.

Réduire la taille des champs de texte et CTA pour
permettre a l'utilisateur de mieux appréhender
les informations qu’ils doivent rentrer dans
chaque champ et le CTA sur lequel il doit cliquer.

@ Répétition d’indication @ Mise en avant de contact
Ici, I'indication de ce que l'utilisateur doit inscrire
dans le champ est présente deux fois : dans

le champ lui-méme et en titrage au-dessus.

Ce qui surcharge inutilement cette indication

et perturber 'utilisateur. Recco

Ici, I'indication du mail fournisseur n‘est pas assez
lisible et posséde un contraste beaucoup trop
faible pour qu’il soit vue par l'utilisateur.

Recco Rendre visuellement plus lisible cette information
pour que l'utilisateur puisse I'appréhender.

Ne renseigner qu’une seule fois cette indication

pour décharger visuellement l'utilisateur.

Ainsi, il comprendra mieux les informations

a écrire dans les différents champs.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.

Mogilier @ ®°

1. Panier 2. Informations

cccccccccccccccc

Informations personnelles
Comment voulez-vous commander ?

Créer un compte J'ai déja un compte

Titre @ M

rénom * Nom *
Prénom Nom

E-mail *

E-mail

Mot de passe *

VOIR

Le mot de passe doit avoir une longueur d'au minimum 12 caracteres et contenir au moins 1 minuscule, 1 majuscule, 1 chiffre et 1
caractere spécial.

Date de naissance (optionnel)

Date de naissance

(Ex.: 31/05/1970)

Recevoir notre newsletter
Votre adresse de messagerie est uniquement utilisée pour vous envoyer notre lettre dinformation ainsi que des informations

Fromotionnelles concernant uniquement Best Mobilier. Vous pouvez & tout moment utiliser le lien de désabonnement intégré dans
a newsletter.

J'ai lu et jaccepte la politique d'utilisation des données

Les informations lilies par Best Mobilier & partir de ce formulaire font I'objet d'un traitement destiné & la gestion de notre
service. Confor a loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d'un droit d'acces et de
rectification au Ns qui vous concernent, Vous pouvez accéder ayx informations vous concernant en vous adressant &
ladresse emaiil llo@bestmobilier.com (Pour plus d'informations

CONTINUER

1article Voir détails Vv
Sous-total 989,00 €
Livraison 99,00 €

Code promotionnel
Total TTC 1088,00 €

@ Notre service client & votre écoute
0327739418, du lundi au vendredi, 9h & 12h et 14h &17h30

&2, Paiementsécurisé .
&  En 3x, 4x SANS FRAIS , ou 10x, 12x, pour un achat serein

<, Livraison adomicile i .
id sur rendez-vous, & I'étage, , dans la pigce, au choix, (FR, BE, LU,
MCO?

©)  satisfait ou remboursé
Pras 14 jours, pour changer d'avis , sur vos achats

© 2024 Best Mobilier - Tous droits réservés - Réalisation Business Aptitude

SBEST & ° ©°

1. Panier 2. Informations 3. Adresses

zzzzzzzzzzzzzzzz

< RETOUR

Adresses
L'adresse sélectionnée sera utilisée a la fois comme adresse personnelle (facture) et comme adresse de livraison.

Vous étes ? @ Particulier Société
Prénom * Nom *
test test
Adresse *
Adresse

Complément d'adresse (optionnel)

Complément d'adresse

Code postal * Ville *
Code postal Ville

Pays * Téléphone *
France s Téléphone

Utiliser cette adresse pour la facturation également

CONTINUER

1 article Voir détails Vv
Sous-total 989,00 €
Livraison 99,00 €

Code promotionnel
Total TTC 1088,00€

@ Notre service client & votre écoute
03 27 73 9418, du lundi au vendredi, 9h & 12h et 14h & 17h30

£, Paiementsécurisé
@ En 3x, 4x SANS FRAIS , ou 10, 12x, pour un achat serein

<, Livraison adomicile
iﬂ Sur rendez-vous, a I'étage, , dans la piéce, au choix , (FR, BE,
LU, MCO)

@)  satisfait ouremboursé
e 14 jours , pour changer d'avis, sur vos achats

© 2024 Best Mobilier - Tous droits réservés - Réalisation Business Aptitude




Livraison

@ Niveaux de lecture différents

Ici, 3 niveaux de lecture sont différents au sein
de la méme modal, ce qui rend difficile la lecture
aupres de l'utilisateur.

Recco

Minimiser les différences de tailles de corps

de textes pour permettre a l'utilisateur de mieux
lire les informations de livraisons ainsi qu’ajouter
de la marge entre les éléments.

Mauvais choix de placement

L'information de I'adresse de ['utilisateur se trouve
parmi des informations de prix, ce qui donne
deux prix différents & deux endroits différents pour
I'utilisateur.

Recco

Harmoniser les ensembles de contenu

: rassembler les informations de prix

et les dissocier de I'adresse

de l'utilisateur. Rajouter des marges entre
ces éléments permettrait également d'éviter
la confusion de prix aupres de l'utilisateur.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience
Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.

Mise en avant légére

L'information de livraison estimé est trés peu
visible et est traité en réduisant la taille de la typo,
ce qui ne facilite pas sa lecture.

Recco

Mettre en avant d'une maniére visuel cet élément,
en le grossissant par exemple et en le traitant
différemment du reste.

Récurrence du champ promotionnel

Le champ pour rentrer le code promotionnel
se trouve sur toutes les étapes du tunnel

de commande. Cela n'est pas nécessaire

et surcharge visuellement ce tunnel aupreés
de l'utilisateur.

Recco

Placer ce champ seulement a I'étape
de paiement pour éviter la confusion aupres
de l'utilisateur.

SBEST & ° ©°

0

EEEEEEEEEEEEEEEE 1. Panier 2. Informations 3. Adresses 4. Livraison
1 article Voir détails Vv
. X Sous-total 989,00 €
Mode de livraison
Choisir le mode de livraison Livraison 99,00 €
Code promotionnel
(o] Livraison devant chez vous sur rendez-vous 99,00 € TTC
Livraison & domicile avec dép6t du colis au pied du camion sur RDV. En L, 5
France (hors Corse et iles), Belgique et au Luxembourg. + Plus de détails Adresse de livraison Modifier

14, Rue de la Paix
75002 Paris, France, 0655443232

Total TTC 1088,00€

Livraison chez vous dans la piéce de votre choix sur rendez-vous 129,00 € TTC
Livraison & domicile sur RDV dans la piéce de votre choix. En France (hors
Corse et iles), Belgique et au Luxembourg. + Plus de détails

situé prés de Cambrai dans le Nord. + Plus de détails

Retrait sur rendez-vous uniguement, les lundis et le 9h & 11h30 et les mardis, <
mercredis et jeudi de 9h & 11h30 et de 14h & 15h.

Retrait chez Best Mobilier - 59554 Raj urt-Sainte-Olle gratuit F@
@ Retirez votre produit gratuitement et s vous dans notre dépot

" Livraison estimée avec ce transporteur entre le Mardi 20 Février 2024 et le Vendredi 23 Février 2024 *
P7av

Pour assurer une livraison sur mesure, notre transporteur vous adressera un SMS. Profitez de cette occasion pour
lui faire part de vos commentaires ou de toute autre précision que vous souhaiteriez partager.

CONTINUER

© 2024 Best Mobilier - Tous droits réservés - Réalisation Business Aptitude

Notre service client a votre écoute
03 27 73 9418, du lundi au vendredi, 9h & 12h et 14h & 17h30

Paiement sécurisé
En 3x, 4x SANS FRAIS , ou 10, 12x, pour un achat serein

Livraison & domicile
sur rendez-vous, a I'étage, , dans la piéce, au choix , (FR, BE,
LU, MCO)

Satisfait ou remboursé
14 jours , pour changer d'avis, sur vos achats



®
i
ES o ©° @9 &%
Mobilier 1. Panier 2. Informations 3. Adresses 4. Livraison 5. Paiement

ssssssssssssss

< RETOUR 1 article Voir détails v

Pai t Sous-total 989,00 €
alemen
Choisir le mode de paiement Livraison 99,00 €
Code promotionnel
@ Plusieurs choix inutiles Paiement par carte bancaire Cvisa @b
Adresse de livraison Modifier
]7%56129 PczzlerilsCl Ifr?lir):ce 0655443232
Les différents choix de paiement en plusieurs fois Payer en 3 fois avec Alma o . Total TTC 1088,00€
sont représentés maladroitement et ne sont @ © T
0327 73 9418, du lundi au vendredi, 9h & 12h et 14h a 17h30
pas intuitifs. Ces modaux sont utilisés o e - y—
Z . P . 5 aiement sécurisé .
pour représenter différents types de paiement (CB ES ERSECLREHER  ouno ox, pourun achatseri
/ qupol / VISG / '") et non IG recurrence PuyerenlOfoisavecAImu mAlmq i\a %Err'a%\:c)!;;?—egumsi,céﬂﬁétuge,,dunsIupiéce,auchoix,(FR,BE,
de paiement. Cela est confus.
lsfjgﬂr(;if ;ngeR%?g:f d'avis, sur vos achats
Payer en 12 fois avec Alma @ Alma
Recco

J'ai lu les conditions générales de vente et j'y adhére sans réserve.

Trouver une autre maniere de représenter

le paiement en plusieurs fois pour ne pas perdre

I"'utilisateur qui, au premier regard peut voir 4 fois

A : © 2024 Best Mobilier - Tous droits réservés - Réalisation Business Aptitude
le méme choix.

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour I'expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information perd I'utilisateur.



Synthése

Doublons d’entrée

44,3'/. I ‘ I |

Hiérarchisation

21,5% 26,6% 20,2% 29,1%

Homepage Pageliste Page produit Tunnel
de commande



Syntheése

Niveau 1: Peu étre dérangeant pour
I'expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant '
pour I'expérience

Niveau 3 : Empéche de continuer
la navigation correctement car I'information ' '
perd l'utilisateur.

21,5% 26,6% 20,2% 29,1%

Homepage Pageliste Page produit Tunnel
de commande



Syntheése - Design

Identité

Derniére démarque ! -5% suppl. sur TOUT - Code : LASTCHANCE* >

D R A W E R Produits Piéces V Conseilsdéco V NEWIN! SOLDES Rechercher

11

*!‘ll i
A
1

Par rapport a d’'autres sites concurrentiels,
le site Best mobilier ne propose pas
de plus-value qui le mettrait en avant

a la concurrence. e
¢ ~50%$j) ’
[ ; el
. Z Ly =5% suppl. sur 'ensembl@de votre panier
Le site manque également de personnalité | aves lo code LASTEHANGE

et est neutre. La direction artistique
de la marque est peu présente. Un parti prit
de sobriété semble avoir été pris, mais est

-10% V) -10%
o - °
manié maladroitement.
Exemple:
LOTDE2 LOTDE2
i s % SOLDES  Drawer % SOLDES Drawer % PROMO Drawer % PRI
T oy, ~ ° .

Icl I Identlte du slte quwer qul Semble " J‘Molly-Meublethpcrtes,Znichesenboiset Nunuhai - Lot de 2 tabourets de bar en rotin Nunuhai - Lot de 2 tabourets de bar en rotin Mui - Tz
métal L150cm - Noir 76cm - Noir 68cm - Naturel Blanc

”
contrasté et impactante s’applique 269,10¢ 2550 139;s0¢ 7500 282,10¢ 50 494
% Existe en 2 couleurs Existe en 2 couleurs Existe en 2 couleurs Existe e

de maniére assumé. Le site fait preuve
de dynamiste est casse la standardisation
des sites de ventes de mobilier.




Syntheése - Ergonomie & Approche

Doublons d’entrée

Au global, le site a beaucoup d’entrées

pour les mémes indications. Ce qui surcharge
le site d’'informations inutile. Cela peut affecter
le guidage de I'utilisateur au sien du site

et rallonger sa descente produit de plusieurs
étapes.

Enlever ces éléments de perturbations
permettrait une meilleure compréhension
de certaines interactions proposées par
le site ainsi qu’une meilleure optimisation
de guidage de I'utilisateur sur le site.

Hiérarchie d’information

La hiérarchie du contenu est

maladroite. L'utilisateur trouvera de la difficulté
a traiter les informations qu’ils voient a I'écran.
Il doit pouvoir différencier un ensemble
d’'information d’'un autre.

Cela passe par des styles de texte, mais aussi
par des marges de différents niveaux

pour davantage de clartés.

La préconisation de I'atomic design pourrait
résoudre ce probléme.

Parcours utilisateur

Au global, le site posséde une approche assez
standardiser du parcours d’achat de meuble et
de comparaison produit.

C’est un processus qui peut sembler assez
technique et augmenter le taux de rebond sur
le site. La page liste et le tunnel de commande
sont les pages possédant le plus de retour, ce
qui peut étre problématique. Cela a pour cause
a effet un taux de rebond élever et une
augmentation du taux d’abandon du panier
d’achat.

C’est pourquoi il estimportant de prioriser le
parcours sur ces deux pages en priorité afin
d’encourager I'utilisateur a continuer sa
navigation sur le site au travers d’interaction
intuitive et d'un guidage optionnel.



Proposition d’ameélioration - page liste
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Soldes d'hiver et Promotions jusqu'd -50% sur tout notre site X
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Mobilier

# ECOMMERCE FRANGCE

m Nos services En ce moment Aide au choix

Soldes d'hiver et Promotions jusqu'a -50% sur tout notre site X
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# ECOMMERCE FRANGCE

Accueil > Canapé > Canapé dangle

Canapé d'angle

Dans la famille des canapés design, on demande le canapé d’angle ! En tant que piéce maitresse
que I'on aime voir tréner au milieu du salon, cette star des fauteuils de salon rime avec design,

personnalisation quasi infinie et petits prix.

Tous les filtres 3= Nombre de places v Largeur (cm) v Couleur v Prix v Collection v/ Matiére du canapé v 258 produits Trier =

PROMO -9% @ PROMO -5%

PROMO -5% '

- ¥
A L

.‘-‘1
{ 4
4

|

Onyx | Lisa Design Camelia | Lisa Design Pilea | Best Mobilier Topaze | Best Mobilier

BE & (== = =5

Modulaire 7 places Tissu Canapé dangle 2 places Velours Canapé d'angle 4 places Tissu Canapé dangle 7 places Velours

949,00 € e 0@ @ @ 919,00 € s0c OO OO ® 589,00 € s 0@ @ @ 589,00 € s OO @ @ ®
avis avis avis avis

PROMO -5% @ NOUVEAUTE O
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