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Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.

1 Avis client mal positionné



Le fait que les avis clients soit positionnés trop 
proche des pictogrammes au-dessus créer un lien 
par la proximité des éléments et engendre  
un problème de compréhension.

Recco



Créer un espace plus clair entre ces deux éléments 
pour les dissocier et éviter les problèmes  
de compréhension.
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2 Distinction des redirections du menu de 
navigation



Les différentes redirections du menu peuvent 
perdre l’utilisateur par la répétition de redirection 
“promo”.

Recco



Rassemblez les promos dans une catégorie  
qui se déplie pour gagner en lisibilité et en clarté 
dans le menu.

3 Problème de nomenclature des redirection du 
menu



La redirection “Vite chez vous” peut ne pas avoir  
de sens auprès de l’utilisateur. Le ton employé  
est décalé comparer aux autres redirections.

Recco



Rassemblez les promos dans une catégorie  
qui se déplie pour gagner en lisibilité et en clarté 
dans le menu.

4 Problème de compréhension



Le menu déroulant produit est une entrée vers tout 
les produit. Avoir une autre entrée spécifique  
au canapé semble incohérent et perds  
de son sens en créant un doublon.

Recco



Retirer l’entrée canapé puisqu’elle est présente 
dans le menu déroulant produit.

5 Problème de catégorisation menu



Le menu au global semble incohérent : il propose 
trois entrées de services ainsi que deux entrées 
promotionnelles qui sont au même niveau  
de lecture.

Recco



Rassembler ces entrées en catégories “Nos 
services” et “Promo” pour éviter les doublons et 
donner de la clarté au menu.
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6 Problème de placement de redirection



Ces deux redirections sont dissociées des autres 
par leur alignement, ce qui peut rendre confus 
l’utilisateur.

Recco



Aligner ces redirections aux autres pour faciliter la 
clarté et lisibilité du menu.

7 Problème de catégorie



Cette catégorie peut perdre de son sens,  
car elle n’indique que peu de couleurs,  
ce qui peut faire penser à l’utilisateur qu’il n’y en  
a pas d’autres alors que nous en voyons  
en dessous sur les card produit (Exemple : rouge).

Recco



Enlever cette catégorie, en effet il y a beaucoup 
trop de couleurs existante pour qu’elles puissent 
être catégorisées.
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8 Wording qui n’est pas à l’infinitif



Le mot découvrir est conjugué alors que  
sur les autres cta ils sont à l’infinitif. Il ne faut 
pas changer le discours avec lequel on s’adresse  
à l’utilisateur pour ne pas le perturber

Recco



Créer un espace plus clair entre ces deux éléments 
pour les dissocier et éviter les problèmes de 
compréhension.
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9 CTA non nécessaire



Ici, le format de card en hover permet déjà  
de comprendre que l’on peut interagir avec  
et cliquer dessus. Mettre un cta dessus est inutile, 
d’autant plus que l’utilisateur cliquera 
instinctivement sur la carte, mais pas forcément 
en bas de la carte, par soucis de facilité (fitts).

Recco



Enlever le cta pour décharger visuellement  
les cartes, l’overlay qui apparaît sur les cartes 
au hover de la souris est suffisant.

10 Titre dissocier de son contenu



Le titrage “en découvrir plus” est très dissocié 
des cards au-dessus ce qui créer un problème  
de compréhension. Le fait qu’il soit en titrage 
introduit une nouvelle lame dans la page et donc 
un contenu différent.

Recco



Rapprocher le titre des cartes pour éviter cette 
dissociation ou le supprimer s’il est inutile cf. retour 
suivant.

11 Doublons d’information



Le titrage “en découvrir plus” accompagné 
d’un cta “en voir plus” est un doublon d’information 
inutile. Le titrage n’est pas nécessaire  
pour introduire un CTA portant la même 
indication. C’est un problème de compréhension 
qui peut perdre l’utilisateur.

Recco



Enlever le titre pour décharger visuellement la 
redirection, seulement la redirection par le CTA est 
nécessaire.

12 Répétition de nommage CTA



Ici, il y a déjà 3 CTA nommé de la même 
façon. Répéter le nommage d’un cta peut faire 
penser à l’utilisateur qu’il sera redirigé vers la 
même page ce qui est confus et peut le perdre.


Recco



Diversifier le nommage des CTA pour éviter la 
confusion et un ton monotone de la page.
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13 Problème de positionnement des avis dans la 
page



Le placement des avis peut porter  
à confusion. Nous avons déjà une visualisation  
des avis dans la méta-nav. Les retrouver ici  
peut porter à confusion et perdre l’utilisateur.

Recco



Essayer de garder qu’une seule indication des avis 
client pour éviter la surcharge d’information visuel 
auprès de l’utilisateur.

14 Problème d’indication de carrousel



La disposition des indications 
carrousel (point) n’est pas centré par rapport à la 
page, ce qui casse le rythme de la page par un 
décalage.

Recco



Centrer ces indications pour ne pas porter à 
confusion l’utilisateur.

15 Problème de wording



Le texte présentant best mobilier possède trop  
de caractères à la ligne, ce qui engendre  
à l’utilisateur de faire un effort supplémentaire 
pour lire ce texte, d’autant plus qu’il est très long.

Recco



Réduire le nombre de caractère à la ligne 
et réduir le texte pour faciliter la lecture  
à l’utilisateur.

16 Problème de wording BIS



Attention, les redirections mises en avant dans  
le texte ne sont pas lisibles du tout par leur 
traitement de soulignage. L’utilisateur trouvera  
les difficultés à les repérer dans un texte de telle 
longueur. cf retour 11.

Recco



Trouver un autre moyen de mettre en avant 
 les redirections par un lien dans les textes.
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17 Problème de marge CTA



Le CTA est beaucoup trop proche du contenu  
en dessous, ce qui peut faire croire à l’utilisateur 
qu’il redirige vers les services proposés en dessous.

Recco



Espacer davantage les mises en avant de services 
pour éviter un problème de compréhension.

19 Problème de couleur de CTA



La couleur du CTA étant grise, connote une 
indisponibilité au click et créer une confusion 
auprès de l’utilisateur. Sa couleur neutre ne le 
permet pas d’être mis en avant par rapport à ce 
qu’il promouvoit également.

Recco



Mettre en couleur le CTA pour le mettre davantage 
en avant.

18 Problème de placement



La lame d’inscription à la newsletter  
ne devrait pas être en bas de page pour  
ce qu’elle promouvoit. Il y a peu de chances  
qu’un utilisateur aille en bas de page pour pouvoir 
s’inscrire à la newsletter.

Recco



Remonter celle lame en dessous du slider  
qui propose les privilèges et promotions  
pour rassembler ces informations. L’utilisateur sera 
plus appétant à associer le fait 
d’avoir de promotion sur ce qu’il voit directement 
en slider.

Homepage Footer
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20 Problème de longueur de texte



La longueur conséquente du texte donne  
à l’utilisateur encore une fois un effort 
supplémentaire à faire.

Recco



Réduire la longueur du texte et le nombre  
de caractère à la ligne pour faciliter la lecture  
du texte.

22 Scroll horizontal non intuitif



Le scroll horizontale n’est pas intuitif lors  
d’une expérience si ce n’est pas  
un carrousel. L’utilisateur ne le fera pas 
intuitivement et peut donc raté des informations.

Recco



Ne pas mettre de scroll horizontal.

24 Doublons de catégorie dans le menu



Ces catégories présentes sont les mêmes  
que l’on retrouve dans le menu, ce qui fait  
un dédoublement d’information.

Recco



Déplacer ces catégories dans un même filtre  
ou les enlever, car elles sont déjà présentes  
dans le menu.

25 Affichage trop brut



Les produits sont affichés d’une manière trop 
brute. Ils n’ont pas de marges entres eux  
ce qui rend difficile la lecture de chacun  
et engendrer du miss click. (Exemple : penser  
que le tag promo est le CTA du produit  
d’au-dessus).

Recco



Espacer les produits entre eux pour faciliter la 
clarté et la lisibilité. Préconiser un fond différents 
pour les dissocier du fond.


23 Problème de catégorie



Il y a beaucoup de catégories pour filtrer le type  
de canapé nommé, ce qui fait une répétition 
auprès de l’utilisateur et peut le perdre parmi  
ces filtres.

Recco



Rassembler ces filtres en un seul filtre déroulant 
pour décharger visuellement la page.

21 Doublons de tag



Ici, l’on voit deux niveaux de tag pour filtrer  
les produits alors qu’ils ont la même fonctionnalité.

Recco



Garder le même aspect pour le filtrage produit 
pour éviter de les dissocier et d'engendrer  
de la confusion auprès de l’utilisateur.

Page liste
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26 Tag nouveauté peu lisible



Ici, il y a deux niveaux de tag, d’autant plus  
que le tag promo est beaucoup plus visible  
que le tag nouveauté, car il est sur fond blanc.  
De plus le tag nouveauté est éloigné de l’autre,  
ce qui renforce cette dissociation et rend invisible 
le second tag.

Recco



Rassembler les tags au même endroit pour les 
associer et faciliter leur compréhension et lisibilité.


27 Problème de mise en avant produit



Dans la card produit, la première information  
de wording que l’on voit est la marque du produit 
inscrite en gras, ce qui peut porter à confusion  
et peut être confondue avec le nom du produit. 
Sachant que plusieurs produits ont la même 
marque, l’utilisateur peut se perdre en se voyant 
plusieurs fois ce qui lui semble être le même 
produit.

Recco



Ajouter à la place de la marque, le nom du produit 
pour que l’utilisateur puisse distinguer les produits.


28 Problème de hiérarchisation des informations 
produit



Les informations de descriptions du produit 
peuvent paraître floues. Cela manque de clarté,  
le descriptif est peut être trop long.

Recco



Inverser le nom du produit et sa marque pour bien 
différencier un produit d’un autre puis réduire  
et hiérarchiser les informations essentielles  
que l’on souhaite montrer sur la carte produit.

29 Problème de mise en avant des informations



Les informations de descriptions ne correspondent 
pas toujours aux filtres : par exemple le filtre  
de couleur est afficher maladroitement  
par plusieurs petites sous vignettes sous  
le produit. La taille de ces petites vignettes ne peut 
pas permettent à l’utilisateur de reconnaître  
la couleur (certaines présentent un fond rendant 
impossible la reconnaissance de couleur).

Recco



Il serait préférable d’indiquer la couleur  
à la manière de pastille pour ne pas chercher  
la couleur que l’on recherche, d’autant plus 
qu’elles ne sont pas forcément toutes affichées.
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30 Dissociation de filtre



Le filtre de tri présentant l’ordre de prix est assez 
dissocié des autres filtres alors qu’ils font partie  
du même ensemble et ont la même fonction.  
Cela peut porter à confusion.

Recco



Rassembler les filtres au même endroit pour les 
associer et faciliter leur compréhension et lisibilité.


31 Page liste de plus en plus longue



Le CTA permettant de voir plus de produit nous fait 
charger davantage de produit sur la page. Cela 
peut être inconfortable lorsque nous avons 
beaucoup de produits à faire charger.

Recco



Proposer une numérotation des pages pour 
pouvoir naviguer entre elles et limiter l’affichage 
de produit. Cela permettra d’avoir une page  
de taille standard et de faciliter la navigation  
de l’utilisateur.

32 Incompréhension de la progress bar



La progress-bar en dessus du wording produit 
peut porter à confusion et faire penser  
à l’utilisateur qu’il n’a pas chargé toute sa page 
produit (en adéquation avec le texte au-dessus  
de celle-ci).

Recco



Enlever la progress bar qui perd de son sens.


33 Mauvaise utilisation du CTA



Le CTA a tendance à être utilisé pour faire  
une redirection vers une autre page  
sur le site Best Mobilier et non pour  
un chargement. Il est maladroit de l’utiliser ici.

Recco



Afin d’accorder l’interaction à la fonction, il serait 
préférable de mettre un pictogramme indiquant 
que l’on va charger les produit ou de changer 
l’aspect du CTA.
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34 Problème de mise en avant 



Le texte sous le CTA permettant de retourner en 
haut de page n’est pas lisible et n’induit pas un 
clique. 

Recco



Souligner le texte et le mettre en avant 
visuellement pour faciliter l’interaction. Retourner 
en haut de page est essentiel pour éviter de 
scroller. D’autant plus que la page semble longue.


36 Problème de longueur de texte



La longueur conséquente du texte donne  
à l’utilisateur encore une fois un effort 
supplémentaire à faire. La page étant longue, 
l’utilisateur peut se frustrer à devoir scroller  
sur un aussi grand texte.

Recco



Réduire la longueur du texte et le nombre de 
caractère à la ligne pour faciliter la lecture du 
texte.

38 Flèche non visible



Ce bouton de haut de page est grisé, ce qui ne 
permet pas de le rendre visible et de contrasté 
avec la contrainte de son positionnement.

Recco



Rendre la flèche visuelle pour la mettre davantage 
en avant, en effet l’interaction du haut de page est 
essentiel.

35 Dédoublement d’information



Le texte précisant de remonter en haut de page 
fait répétition avec le bouton en bas à droite de 
notre écran nous permettant de retourner en haut 
de page. Cela créer de la confusion et peut rendre 
ce bouton inutile et superflue.

Recco



Enlever le texte sous le cta pour éviter la surcharge 
visuelle auprès de l’utilisateur.


37 Hierarchisation nécessaire



La longueur du texte ne permet pas une lecture 
aisée. Pour faciliter la lecture, il est nécessaire  
de hiérarchiser par des markdowns et des marges 
plus conséquents. 

Recco



Utiliser davantage de markdown pour faciliter  
la lecture du texte pour l’utilisateur et lui donner 
envie de lire.
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39 Répétition de catégorie



Sur le bas de page, il y a des suggestions  
de consultations de catégorie, ce qui semble 
perdre de son sens puisque pour accéder  
à une autre catégorie, il y a déjà une entrée  
dans le header > produits. Si des suggestions 
doivent apparaître, elles ont tendance à être  
des suggestions de produits spécifiques  
sur des pages produits. Peu d’utilisateurs  
se rendront en bas de page pour consulter  
ces tags catégories.

Recco



Enlever les tags qui semblent inutiles dans le cas 
présent.


40 Catégorie à indexé dans le menu



Les conseils et astuces apparaissent ici en bas  
de page alors que c’est un des service -après  
la recherche produit, qui est le plus consulté.  
Peu d’utilisateurs se rendront en bas de page  
pour les chercher, ce qui pose un gros problème 
d’indication.

Recco



Créer dans le menu une catégorie conseils  
et astuces afin de répertorier tous les sujets 
traités.


39

40

1

2

3

Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.



Page produit

41 Mauvais placement de tag



Les tags produits sont dissociés l’un de l’autre  
et ont une petite taille, ce qui ne les rend pas 
visibles et dispensables.

Recco



Rassembler les tags et les grossir pour leur donner 
davantage de visibilité.


43 Marge/ hierarchisation nécessaire entre les 
éléments



Ici, les éléments ont les mêmes niveaux de lecture 
et sont condensés au même endroit.  
Ce qui peut engendrer une perte de temps  
pour lire les informations produits.

Recco



Créer des markdowns pour mieux hiérarchiser  
les informations et ajouter des marges pour 
dissocier les niveaux d’informations  
(Exemple ici les sous-vignettes d’indication  
de couleur sont trop proche du texte en dessous).

44 Problème de connotation



Le CTA étant en gris, l’utilisateur peut penser que le 
produit est en rupture de stock, car cognitivement, 
une couleur neutre est utilisé dans ce genre de 
cas. Cela créer un problème de compréhension et 
créer de la confusion.

Recco



Rendre visuel le bouton par de la couleur pourrait 
contrebalancer cet effet et le rendre plus visible.

45 Fonctionnalité maladroite



L’utilisation du scroll pour faire défiler qu’une partie 
de l’écran est une fausse bonne idée. En effet, cela 
peut déstabiliser l’utilisateur et lui faire penser  
que la page bug. 

Recco



Les photos de produits ont tendance à être mises 
en avant par un carrousel. Ce qui permet  
de les faire défiler facilement et intuitivement  
par l’utilisateur.

42 Mauvais placement de tag bis



Les tags sont placés sur les photos des produits,  
ce qui peut gêner leur lecture en fonction du 
média (photo sombre ou très claire).

Recco



Les tags devraient être placés au même niveau 
que les informations produites pour les rendre 
plus visibles et comprendre que le produit  
et les tags sont associés.
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Page produit

46 Fonctionnalité non intuitive



Un menu déroulant est utilisé pour faire apparaître 
les différentes informations complémentaires  
du produit, or, au click le menu ouvre une pop-in, 
ce qui peut être confus et non compréhensible 
pour l’utilisateur.

Recco



Il faudrait davantage pousser la fonctionnalité de 
menu déroulant et faire apparaître en dessous de 
la catégorie que l’on ouvre, les informations 
rechercher. Cela paraît plus intuitif et l’utilisateur 
ne trouvera pas la difficulté à guider son regard 
sur ce qu’il recherche.


48 Mauvais placement du carrousel



Le carrousel produit, suggestionné est positionné 
au-dessus des informations essentiel de la page 
produit. Cela créer une dissociation entre 
ces informations et le produit et donc engendré 
une confusion et non compréhension  
de ces informations et un effort de réflexion 

de la part de l’utilisateur.

Recco



Il faut garder liées les informations produits  
et le produit en l’occurrence, proche pour 
permettre à l’utilisateur d’associer facilement  
ce qu’il voit (photo produit) 
à des informations textuelles.


49 Onglet sous forme de CTA



Les onglets permettant de passer d’un contenu à 
un autre ont une très grande similitude avec les 
CTA, ce qui peut rendre confus l’utilisateur qui 
pourrait s’attendre à une redirection lors du click. 

Recco



Essayer de trouver une autre manière visuelle pour 
représenter un onglet/catégorie d’information 
produit, ou les enlever cf retour 42 & 43.


47 Fonctionnalité non intuitive bis



Un menu déroulant est utilisé pour faire apparaître 
les différentes informations complémentaires  
du produit, or, au click le reste du menu redirige  
en bas de page avec des onglets.  
Ce sont des informations que l’utilisateur 
cherchera en priorité sur le produit 
 elles doivent être accessibles.

Recco



Il faudrait davantage pousser la fonctionnalité  
de menu déroulant et faire apparaître en dessous 
de la catégorie que l’on ouvre, les informations 
rechercher. Cela paraît plus intuitif et l’utilisateur 
ne trouvera pas la difficulté à guider son regard 
sur ce qu’il recherche, d’autant plus 
que peu d’utilisateur se rendent en bas de page.
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50 Wording trop long



Le wording possède une trop grande longueur et 
donne un effort supplémentaire à faire pour 
l’utilisateur, ce qui peut le frustrer dans sa 
recherche d’information.

Recco



Il est conseillé pour le wording, d’avoir une limite 
de caractère pour éviter un effort visuel  
à l’utilisateur. Cela permettra plus de clarté  
et lisibilité dans le contenu et la recherche 
d’information.


51 CTA trop long



Dans la volonté de vouloir aligner le CTA  
à la longueur du texte, celui-ci prend une largeur 
assez conséquente de manière inutile.  
Cela provoque une surcharge visuelle pour 
l’utilisateur.

Recco



Le CTA devrait, à la manière des autres CTA  
au sein de la page, posséder la même longueur  
et le même aspect afin que l’utilisateur puisse 
associer sa fonction.


52 Contraste faible



Le CTA possède une couleur grise claire  
se rapprochant trop du blanc, ce qui ne le met  
pas en avant. L’utilisateur peut mettre du temps  
à comprendre que c’est un CTA.

Recco



Le CTA devrait, à la manière des autres CTA au 
sein de la page, posséder la même longueur et le 
même aspect afin que l’utilisateur puisse associer 
sa fonction.


53 Tag peu lisible



Ici, il y a deux niveaux de tag, d’autant plus  
que le tag promo est beaucoup plus visible  
que le tag livraison, car il est sur fond blanc.  
Il sont éloignés l’un de l’autre, ce qui renforce  
cette dissociation et rend invisible le second tag.

Recco



Rassembler les tags au même endroit  
pour les associer et faciliter leur compréhension  
et lisibilité.
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54 Doublons d’information



Sur toutes les card produit, il y a un rating score,  
ce qui est répétitif par rapport au rating score 
dans la méta-nav et peut porter à confusion. 
L’utilisateur pourrait associer les deux  
et ne pas comprendre de quoi il s’agit.

Recco



Ne garder qu’une seule indication de rating  
dans la page en la laissant sur les produits  
pour indiquer l’avis client de chacun des produits.


56 Emplacement du carrousel



Sur la page, il y a deux carrousel placés à deux 
niveaux différents. Ils ont pour fonctionnalité  
de suggéré des produits. Ici, il y a peu de chances 
que le deuxième carrousel soit abordé  
par l’utilisateur. D’autant plus que d’avoir deux 
carrousels de suggestion peut perdre l’utilisateur 
dans son choix de produit.

Recco



Rassembler les carrousels au même endroit  
ou n’en garder qu'un pour décharger visuellement 
la page afin de ne proposer qu’une gamme  
de suggestion pour l’utilisateur.


55 Dissociation de carte produit



Contrairement aux cartes précédentes,  
la carte produit ne possède pas de rating score.  
En effet, il est remplacé par des sous-vignettes 
indiquant la couleur du produit. l’utilisateur peut 
dissocier visuellement ce produit d’un autre  
et penser qu’il n’a pas d’avis qui peut induire  
à l’utilisateur de ne pas acheter le produit.

Recco



Les cards produits doivent garder le même aspect 
afin de permettre à l’utilisateur de les reconnaître 
facilement et de les associer.


54 55

56
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2

3

Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.



Checkout
57 Hiérarchie du titre



Le titre “mon panier” est beaucoup trop petit pour 
être lisible par l’utilisateur, d’autant plus qu’il est 
plus petit que le titre “vous aimerez aussi” ce qui le 
rend moins important alors que l’utilisateur se 
trouve à un moment crucial de l’expérience.

Recco



Mettre au même niveau les différents titrages  
pour les harmoniser et faciliter la lecture auprès 
de l’utilisateur.


58 Marge du titre



Le titre “mon panier” est beaucoup trop proche  
du produit auquel il est associé, ce qui le rend très 
peut lisible. L’utilisateur peut passer à côté  
de cette information.

Recco



Mettre une marge entre le produit dans le panier 
et le titre associer pour créer un ensemble qui est 
harmoniser et facile à lire.


59

60

57

58

59 Mauvais placement carrousel



Lors du checkout, il y a un CTA “continuer  
mes achats” qui permettent de revenir  
sur une recherche de produit. Or, le carrousel  
en bas de page semblait indiquer la même 
interaction, ce qui le rend superflu et inutile.

Recco



Retirer le carrousel produit pour éviter la confusion 
auprès de l’utilisateur, les suggestions produits 
sont généralement plus intuitives sur les pages 
produits.


60 Alignement du titre



Le titre associé au carrousel n’est pas centré par 
rapport à son contenu ce qui casse le rythme de la 
page et peut perturber la lecture pour l’utilisateur.

Recco



Aligner le titre par rapport au carrousel associé.
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2

3

Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.
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61 62 63

64 65

63 Mauvais placement de l’indication de paiement



Lors de la validation du panier, l’utilisateur peut 
être perturber par l’indication d’un choix de 
paiement en plusieurs fois. Cette option apparaît 
beaucoup trop tôt et peut engendrer de la 
confusion auprès de l’utilisateur.

Recco



Faire apparaître les option de paiement sur la 
page paiement du tunnel de commande.


64 Espacement des éléments



Au global, les informations de checkout à droite 
sont trop condensés. L’utilisateur peut avoir du mal 
à distinguer les différentes informations  
car elles sont traités avec les mêmes marges.

Recco



Créer des marges plus conséquentes entre les 
éléments pour permettre à l’utilisateur de mieux 
les distinguer.


65 Double utilisation de pictogramme



Attention, le pictogramme présent ici est le même 
que celui qui est présent dans la méta-nav.  
Cela peut perturber l’utilisateur qui peut penser 
qu’ils ont la même fonctionnalité.

Recco



Utiliser un autre pictogramme pour ne pas 
perturber l’expérience de l’utilisateur.


62 Visualisation du CTA



Les deux CTA présents possèdent une couleur 
neutre et foncée, ce qui peut connoter  
leur non-utilisation ou indisponibilité du produit.  
À cette étape d’expérience, il est crucial de ne pas 
perdre l’utilisateur.

Recco



Changer la couleur du CTA pour connoter la 
disponibilité de l’interaction qu’il souhaite 
effectuer.


61 Doublons d’information de paiement



Le checkout est un moment où l’utilisateur ne doit 
pas se tromper dans les informations de paiement 
pour éviter tout problème de SAV.  
Ici, nous retrouvons deux fois l’information  
du paiement en plusieurs fois à deux niveaux 
différents. Cela peut perturber l’utilisateur qui peut 
ne pas comprendre, il voit cette information deux 
fois. Il peut choisir le mauvais type de paiement 
par erreur. (paiement en plusieurs fois ALMA alors 
qu’il souhaitait payer en CB)

Recco



Rassembler au même niveau visuel l’option de 
paiement en plusieurs fois pour décharger 
visuellement le checkout de commande pour 
faciliter la vérification du panier auprès de 
l’utilisateur.




Checkout

66

66 Doublons d’information 



Le pictogramme étant semblable à celui  
dans la méta-nav, nous avons 
un doublon d’information de service client,  
ce qui créer deux points d’entrée pour cette page 
et perturber l’utilisateur.

Recco



Supprimer un des points d’entrée pour décharger 
visuellement la page et l’utilisateur afin  
de ne pas le mettre en confusion.
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2

3

Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.



Comptes

67 Marge entre les éléments



Ici, les trois niveaux d’informations sont trop 
proches et créer un espace vide assez conséquent 
dans la page. La lecture peut se faire difficilement 
pour l’utilisateur.

Recco



Créer des marges pour lire les informations  
à différents niveaux. Créer un ensemble distinct 
pour ce qui concerne les comptes par exemple.


69 Marge des mentions légales



Les mentions légales sont beaucoup trop proches 
du reste de contenu dans la page, ce qui ne 
facilite pas la lecture auprès de l’utilisateur.

Recco



Créer une marge entre le contenu de page et les 
mentions légales pour dissocier ces informations. 
Les mentions légales sont secondaires dans 
l’expérience utilisateur.


70 Problème de blanc tournant



Au global, beaucoup d’espace vide est présent 
dans le tunnel de commande. Cela créer  
de l’irrégularité et un contraste fort  
dans la page. Le sens de lecture peut sembler flou 
auprès de l’utilisateur.

Recco



Revoir les éléments afin d’éviter au maximum les 
espaces vides inutiles pour garder un rythme 
dans le tunnel de commande.


68 Longueur de CTA



Les CTA présent, dans la volonté de combler 
l’espace vide, possèdent une longueur 
conséquente inutile. Cela peut engendrer du miss 
click. D’autant plus que comparé au contenu  
au-dessus, un contraste de longueur est crée.

Recco



Réduire la taille des CTA et les espacer pour 
permettre à l’utilisateur  
de les différencier, attention, ils doivent tout  
de même garder le même aspect visuel,  
car ils proposent la même fonctionnalité.


67

68

69
70
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Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.



Comptes - Adresses

71 Longueur de contenu



Ici, l’on distingue une colonne d’information assez 
longue. Les champs de texte et CTA sont trop long 
ce qui ne facilite pas leur visibilité auprès de 
l’utilisateur.

Recco



Réduire la taille des champs de texte et CTA pour 
permettre à l’utilisateur de mieux appréhender  
les informations qu’ils doivent rentrer dans 
chaque champ et le CTA sur lequel il doit cliquer.


73 Répétition d’indication



Ici, l’indication de ce que l’utilisateur doit inscrire 
dans le champ est présente deux fois : dans 
le champ lui-même et en titrage au-dessus.  
Ce qui surcharge inutilement cette indication  
et perturber l’utilisateur.

Recco



Ne renseigner qu’une seule fois cette indication 
pour décharger visuellement l’utilisateur.  
Ainsi, il comprendra mieux les informations  
à écrire dans les différents champs.

74 Mise en avant de contact 



Ici, l’indication du mail fournisseur n’est pas assez 
lisible et possède un contraste beaucoup trop 
faible pour qu’il soit vue par l’utilisateur.

Recco



Rendre visuellement plus lisible cette information 
pour que l’utilisateur puisse l’appréhender.

72 Choix non-inclusif



Ne proposez que deux titres genrés peut poser  
un problème d’inclusivité auprès de l’utilisateur  
s’il ne s’identifie pas à l’un d’eux.

Recco



Rajouter un à plusieurs choix permettant à 
l’utilisateur de renseigner à quel genre il s’identifie 
pour respecter son identité.
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Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.



Livraison

75 Niveaux de lecture différents



Ici, 3 niveaux de lecture sont différents au sein  
de la même modal, ce qui rend difficile la lecture 
auprès de l’utilisateur.

Recco



Minimiser les différences de tailles de corps  
de textes pour permettre à l’utilisateur de mieux 
lire les informations de livraisons ainsi qu’ajouter 
de la marge entre les éléments.


77 Mauvais choix de placement



L’information de l’adresse de l’utilisateur se trouve 
parmi des informations de prix, ce qui donne  
deux prix différents à deux endroits différents pour 
l’utilisateur. 

Recco



Harmoniser les ensembles de contenu 
: rassembler les informations de prix  
et les dissocier de l’adresse  
de l’utilisateur. Rajouter des marges entre  
ces éléments permettrait également d’éviter  
la confusion de prix auprès de l’utilisateur.

78 Récurrence du champ promotionnel



Le champ pour rentrer le code promotionnel  
se trouve sur toutes les étapes du tunnel  
de commande. Cela n’est pas nécessaire  
et surcharge visuellement ce tunnel auprès  
de l’utilisateur.

Recco



Placer ce champ seulement à l’étape  
de paiement pour éviter la confusion auprès  
de l’utilisateur.


76 Mise en avant légère



L’information de livraison estimé est très peu 
visible et est traité en réduisant la taille de la typo, 
ce qui ne facilite pas sa lecture.

Recco



Mettre en avant d’une manière visuel cet élément, 
en le grossissant par exemple et en le traitant 
différemment du reste.
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Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.



Paiement

79 Plusieurs choix inutiles



Les différents choix de paiement en plusieurs fois 
sont représentés maladroitement et ne sont  
pas intuitifs. Ces modaux sont utilisés  
pour représenter différents types de paiement (CB 
/ Paypal / Visa / ...) et non la récurrence  
de paiement. Cela est confus.

Recco



Trouver une autre manière de représenter  
le paiement en plusieurs fois pour ne pas perdre 
l’utilisateur qui, au premier regard peut voir 4 fois 
le même choix.
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Niveau 1 : Peu être dérangeant pour l’expérience

Niveau 2 : Assez dérangeant pour l’expérience

Niveau 3 : Empêche de continuer  
la navigation correctement car l’information perd l’utilisateur.
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Synthèse - Design

Identité

Par rapport à d’autres sites concurrentiels,  
le site Best mobilier ne propose pas  
de plus-value qui le mettrait en avant  
à la concurrence.  

Le site manque également de personnalité  
et est neutre. La direction artistique  
de la marque est peu présente. Un parti prit  
de sobriété semble avoir été pris, mais est 
manié maladroitement.  

Exemple :  

Ici l’identité du site Drawer qui semble 
contrasté et impactante s’applique  
de manière assumé. Le site fait preuve  
de dynamiste est casse la standardisation  
des sites de ventes de mobilier.



Synthèse - Ergonomie & Approche

Doublons d’entrée

Au global, le site à beaucoup d’entrées  
pour les mêmes indications. Ce qui surcharge  
le site d’informations inutile. Cela peut affecter 
le guidage de l’utilisateur au sien du site  
et rallonger sa descente produit de plusieurs 
étapes.  

Enlever ces éléments de perturbations 
permettrait une meilleure compréhension  
de certaines interactions proposées par 
le site ainsi qu’une meilleure optimisation 
de guidage de l’utilisateur sur le site.

Hiérarchie d’information

La hiérarchie du contenu est 
maladroite. L’utilisateur trouvera de la difficulté 
à traiter les informations qu’ils voient à l’écran.  
Il doit pouvoir différencier un ensemble 
d’information d’un autre.  

Cela passe par des styles de texte, mais aussi 
par des marges de différents niveaux  
pour davantage de clartés.  
La préconisation de l’atomic design pourrait 
résoudre ce problème.

Parcours utilisateur

Au global, le site possède une approche assez 
standardiser du parcours d’achat de meuble et 
de comparaison produit. 
 

C’est un processus qui peut sembler assez 
technique et augmenter le taux de rebond sur 
le site.  La page liste et le tunnel de commande 
sont les pages possédant le plus de retour, ce 
qui peut être problématique. Cela a pour cause 
à effet un taux de rebond élever et une 
augmentation du taux d’abandon du panier 
d’achat.



C’est pourquoi il est important de prioriser le 
parcours sur ces deux pages en priorité afin 
d’encourager l’utilisateur à continuer sa 
navigation sur le site au travers d’interaction 
intuitive et d’un guidage optionnel.



Proposition d’amélioration - page liste

https://shorturl.at/lnq09


Soldes d'hiver et Promotions jusqu'à -50% sur tout notre site 

 Produits Que recherchez-vous ?

Accueil > Canapé > Canapé d'angle

Canapé d'angle
Dans la famille des , on demande le canapé d’angle ! En tant que pièce maîtresse 
que l’on aime voir trôner au milieu du salon, cette star des fauteuils de salon rime avec design, 
personnalisation quasi infinie et petits prix.

canapés design

Tous les filtres  Nombre de places Largeur (cm) Couleur Prix Collection Matière du canapé 258 produits Trier 

4 avis

Onyx | Lisa Design

Modulaire 7 places Tissu

949,00 € 999,00 €

PROMO -5%

NOUVEAUTÉ

4 avis

Camelia | Lisa Design

Canapé d’angle 2 places Velours

919,00 € 999,00 €

PROMO -5%

NOUVEAUTÉ

4 avis

Pilea | Best Mobilier

Canapé d’angle 4 places Tissu

589,00 € 649,00 €

PROMO -9%

NOUVEAUTÉ

4 avis

Topaze | Best Mobilier

Canapé d’angle 7 places Velours

589,00 € 599,00 €

PROMO -5%

NOUVEAUTÉ

PROMO -5%

NOUVEAUTÉ

PROMO -5%

NOUVEAUTÉ

NOUVEAUTÉ

Soldes d'hiver et Promotions jusqu'à -50% sur tout notre site 

Que recherchez-vous ?

 Produits Nos services En ce moment Aide au choix
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